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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol félévente a
hallgatok korében az oktatok oktatasi tevékenysége kérdésében elégedettségmérést végez. Jelen
dokumentum az intézmény Gsszesitett, 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 két féléves ,,Oktatoi
Munka Hallgatdi Véleményezésérdl” (tovabbiakban: OMHYV) sz616 kérddiv adatait mutatja be,
a harom éves valtozasokra és trendekre helyezve a fokuszt.

1 A kutatas menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem oktatéi munkara vonatkozéd hallgatédi
elégedettségmérésének 6t féléves adatait dolgozza fel elemzésiink. Mindegyik adatfelvétel a
félév végén (januar-februar és majus-junius), online adatfelvétel formajaban tortént,
amelyekhez az UniPoll rendszerben zart kérddivek lettek hasznalva. Az adatok kozott
megtalalhatok a 2017/2018-as, 2018/2019-es és a 2019/2020-as tanévre vonatkozo kérddivek,
ennek megfeleléen a vizsgalat az emlitett tanévekben aktiv hallgatokat érintette. Az
Osszehasonlithatésag érdekében a kérddivek azonosak voltak, és az oktatok modszertani
kultarajat, a kurzust, és a kurzus kozvetlen infrastruktirajat, az oktatonak a kurzus
lebonyolitasdval kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitését; a hallgatoval szemben tamasztott
kovetelmények egyértelmiiségét, teljesithetoségét érintette. A folyamatos visszajelzések egy
korkoros visszacsatolasi folyamatot eredményeznek, mely az oktatas mindségének javulasdhoz
vezethet.

Jelen Gsszefoglaloban ezen kérddivek eredményeit elemezziik. Az elemzés 6 célja, hogy
bemutassa a harom éves valtozasokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az
érvényes valaszok aranyaban — a nem valaszolasok torzitd hatasanak kisziirésével — keriilnek
bemutatasra. Az atlathat6sag érdekében csak tanévenként vizualizaljuk az eredményeket. Ett61
fiiggetleniil az adatok elemzésekor szemiigyre vettilk a félévek kozti eltéréseket is —
kiilonosképpen a tavoktatasban mar érintett 2019/2020-as tanév tavaszi félévét —, a jelentdsebb
differenciakra — amennyiben vannak — az adatok bemutatasa soran kitériink.

Az eredmények teljeskori megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be:
(1) a valaszlehetéségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogobb
képet kapunk a hallgatok véleményérol és annak valtozasairol,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

Mivel a miifaji keretek miatt nincs lehetéség minden adatra és eredményre Kitérni,
illetve mivel a hallgatok véleménye kifejezetten pozitiv, igy a valtozasok legjobban az
atlagban, és a legfelsé értékben ragadhatok meg.

A targyalt kérdéiveken Osszesen 99728 hallgatoi valasz érkezett a 3 év alatt a 4 karon. A
2017/2018 tanévben Osszesen 32986-en valasziv, 2018/2019 tanévben Osszesen 35545, ami
egyben a legmagasabb valaszadasi hajland6sag, 2019/2020-ban pedig dsszesen 31197 kitoltott
kérdoiv érkezett.

Jol lathato, hogy a Bolcsészettudomanyi Kar jelentésen feliilreprezentalt, igy az dsszegyetemi
eredményeket nagyban ennek eredményei hatarozzak meg.

Tanév ..
2017/2018 2018/2019 2019/2020 Osszesen
BTK 19249 19678 16600 55527 (56%)
Kar | AJK 6878 8574 9579 25031 (25%)
TFK 6094 6541 4129 16764 (17%)




HTK 765 752 889 2406 (2%)
Osszesen 32986 (33%) 35545 (36%) 31197 (31%) 99728 (100%)

2 Elmaradt orak és hianyzasok

A hallgatoktol minden félévben felmérésre keriilt, hogy hany olyan el6adas/gyakorlat volt,
melyrdl hianyzott, illetve, hogy hany 6ra maradt el potlas vagy helyettesités nélkiil. Mindkét
kérdés esetében a hallgatok négy lehetdség koziil valaszthattak: (1) egyaltalan nem vettem részt,
(2) tobb mint a felérdl, (3) tobb mint haromszor, de maximum az 6rak felérdl (4) haromszor
vagy kevesebbszer.

A hianyzasokkal kapcsolatos valaszok (1. abra) kapcsan, a legszembetiinébb eredmény, hogy
mindharom tanév esetében a "haromszor vagy kevesebbszer’ valasz van jelentds tulstilyban. A
2017/2018-as tanévben ez az érték Osszegyetemi szinten 85% volt, mig egy év elteltével 2,2%-
kal, majd még egy év elteltével tovabbi 1,8%-kal emelkedett. igy 2019/2020-as tanévben mér
a  hallgatok  89%-a  haromszor vagy anndl kevesebbszer  hidnyzott az
eldadasokrol/gyakorlatokrol. Félévenként is ez a ndvekvo tendencia lathato. Mig 2017/2018-as
tanév elso félévében 84,8% volt a ,,haromszor vagy kevesebbszer” hianyzok aranya, egy félév
elteltével ez az érték 0,4%-kal nétt, utana 86,6%-ra, majd 88%-ra emelkedett a 2018/2019-es
tanév Oszi és tavaszi félévében. A legmagasabb aranyt, 91,2%-ot a 2019/2020-as tavaszi
félévben érték el azok, akik legfeljebb haromszor hianyoztak.

A potlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt orak esetében hasonld, tendencia rajzolodik ki (2.
abra), itt is elmondhat6, hogy dontd tobbségben egy valasz domindl, mégpedig a ’egyaltalan
nem’. 2017/2018-as tanévben a hallgatok kiugréd tobbsége (85,1%) mondta, hogy egyaltalan
nem maradt el ora, ez az arany a kovetkezd tanévre 3,8%-kal tudott emelkedni, egy évvel
késobb pedig 0,3%-kal csokkent. A csokkenés ellenére elmondhatd, hogy az elsd vizsgalt
tanévhez képest kevesebb o6ra maradt el 2019/2020 tanévre. Ardnylag kis szdzalékban mondtak
a hallgatok, hogy ’1 ora maradt eI’ — ennek az értéke a 2017/2018-as tanévben volt a
legmagasabb (11,5%). A koronavirus jarvany hatasara bevezetett valtozasok a 2019/2020-as
tavaszi félév rendjét jelentdsen felforgattak. Erdekes, hogy ebben a félévben is magas volt azok
aranya, 88,6% akik ugy nyilatkoztak, hogy egyaltalan nem maradt el p6tlas vagy helyettesités
nélkiil 6ra. Ugyanakkor, bar igy is elenyészden alacsony, ebben a félévben volt a legmagasabb
(1,2%) azok aranya is, akik szerint 5-nél tobb 6ra maradt el bizonyos tantargybol (ez az arany
az ezt megelézd félévekben legfeljebb a 0,4%-ot érte el, igy bar ardnyaiban jelentds
novekedésr6l beszéliink, 6sszességében még mindig elhanyagolhaté mértéki a valtozas).

Az elmaradt 6rdk és a hianyzasok szempontjabdl érdekes azt is megvizsgalni, hogy mely tipusa
Osszegyetemi szinten mutatjuk be, ugyanakkor az egyes karokra vonatkozéan a kari
gyorsjelentésekben megtalalhatok a részletes kimutatasok. A hianyzasok tekintetében lathato
(3. 4bra), hogy a gyakorlati, intralearn €s szeminariumi 6rakon vesznek részt a leginkabb. Az
elmaradt oraknal f0leg az intralearn és a vizsgakurzus tipust 6rak potlasanal mondhaté el, hogy
tobbségében nem maradt el ora.

Osszességében tehat az dramulasztasok tekintetében a hallgatéi vélaszok arrdl szimolnak be,
hogy az orak donté tobbségét megtartottak, és azokon nagy szazalékban részt is vesznek a



hallgatok. Viszont évenként kisebb eltérés mutatkozik az elmaradt 6rdk ¢és a hidnyzasok
esetében, valamint az elméleti 6rak és a gyakorlati kurzusok kozott.




1. abra: Hianyzdsok szamaban bekévetkezett valtozasok az elmult 3 év tavilataban
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1. Téabldzat: Oramulasztisokkal kapcsolatos kérdések eredményeinek viltozdsa ((4) hdromszor vagy kevesebbszer ardny viltozdsai és (4) egydltalan nem)

Oramulasztasok
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozds 2 | Valtozas 6sszesen
On hany el6adasrdél/gyakorlatrdl hidnyzott? (KRE TOTAL) 85% 87,2% 89% 2,2% 1,8% 4%
Pétlas vagy helyettesités nélkil maradt-e el 6ra? (KRE TOTAL) 85,1% 88,9% 88,6% 3,8% -0,3% 3,5%
*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kbzotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kdzotti eltérés

3. dbra: Oramulasztasok a kurzus tipusa tekintetében az elmiilt 3 év tavlatiban

Oramulasztasok a kurzus tipusa tekintetében
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(3) tébb mint hdromszor, de maximum az 6rak felérél / (3) 1 6éra maradt el M (4) hdromszor vagy kevesebbszer / (4) egyaltalan nem




3 Oktatoi munka hallgatoi értékelése

Az oktatas mindségbiztositasat illetden kiemelt feladat a hallgatoi visszajelzés gyiijtése az
oktatdi munkarol, ennek célja az egyfajta igényfelmérés a kurzus minéségének javitasahoz és
az oktat6éi munka eredményességéhez. A beérkezett eredmények megfelel hasznositdsa pedig
az oktatdas mindségének altalanos javulasdhoz vezethet. Az oktatdoi munkédra vonatkozo
kérdések tobb szempontbdl kozelitették a teriiletet; a kérddiv rakérdezett (1) az oktatok
felkésziiltségére, (2) az eléadottak logikai felépitésére, kovethetdségére, jegyzetelhetdségére,
(3) az oktato eloadasmodjara, valamint (4) a segitokészségére. Az eredményeket és azokban
bekovetkezett valtozasokat, egyrészt bemutatjuk szazalékos, illetve atlag formaban is — ezzel
egy arnyaltabb kép megismerésé¢hez vezetjiik az olvasot.

Ha 4-7. abrakat szemiigyre vessziik, lathatjuk, hogy a hallgatok meghataroz6 szazaléka teljes
mértékben eclégedett az oktatoi munka egyes aspektusaival, melyek pozitiv értékelésérdl
Osszességében elmondhato, hogy a 2019/2020-as tanévre a 2017/2018-ashoz képest novekedett.
A 2. tablazat az atlagos elégedettséget mutatja, ahol azt latjuk, hogy az oktatdi munkaval a
hallgatok minden évben stabilan elégedettek, illetve hogy az eldadasmdd és az eléadas logikai
felépitettsége Osszegyetemi szinten a 2018/2019-es tanévre ndvekedni tudott, amely eredményt
az oktatok képesek voltak egy évvel késdbb is megtartani.

Az eldadasmod esetében a legmagasabb a nagyon elégedetlenek (akik 1-es értékelést adtak)
aranya a 2019/2020-as tanévben (3,7%), ami ugyan nem jelentds, mégis érdekes, mivel ebben
az évben a nagyon clégedettek aranya és az atlag is novekedett. Ennek kapcsan érdemes
figyelembe venni, hogy az online oktatas kihivasai hatassal lehettek ezekre az értékekre. Mert
mig a segitOkészség nem igényel digitadlis kompetencidkat, addig az eléaddsmod
szemléletessége €s azon képessége, hogy lekosse a figyelmet, ezen keresztiil pedig logikailag
is atlathato és kovethetd legyen, mar nagyobb tapasztalatot kivan, ezek pedig jelentOsen
meghatarozzak, hogy hogyan érzékelik a didkok az oktato felkésziiltségeét.

Fontos kiemelni, hogy bar a topbox értékek (5) és az atlagok nem mutatnak jelent6s fejlodést,
alapvetéen magas értéket eléré teriiletekrdl van szo, melyekben ott rejlik a lehetéség a tovabbi
fejlédésre. Erdemes kiemelt figyelmet forditani az oktatéi eléaddsmod fejlesztésére, mivel
ennek formalasa kozvetlen hatdssal bir a tobbi vizsgalt tényezore is.




4. dbra: Orai felkésziiltség értékelése az elmult 3 év taviataban kari bontdsban
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5. dbra: Eléadottak értékelése az elmult 3 év tavlataban kari bontasban
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6. abra: Eléadasmod értékelése az elmult 3 év taviataban kari bontdsban
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7. abra: Segitokészség értékelése az elmult 3 év tavlataban kari bontasban
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2. tablazat: Oktatoi munka értékelésével kapcsolatos eredmények valtozasai (atlag)

Oktatéi munka hallgatoi értékelése

Valtozas

2017/2018 2018/2019 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 osszesen
KRE Total 4,7 4,7 4,7 0 0 0
BTK 4,7 4,7 4,7 0 0 0
1. az oktaté mennyire késziilt fel az 6raral | AJK 4,7 4,7 4,7 0 0 0
TFK 4,7 4.8 4,7 0,1 -0,1 0
HTK 4,7 4.8 4,8 0,1 0 0,1
KRE Total 4,4 4.5 4.5 0,1 0 0,1
Lz P o BTK 4,4 4,5 4.5 0,1 0 0,1
2.az olftaltc? alltal .(.aloadot',clalf Io,glkal AJK 44 45 45 01 o 01
felépitését, kovethetGségét TEK 45 4.6 45 01 0.1 0
HTK 4,5 4,6 4,7 0,1 0,1 0,2
KRE Total 4,4 4.4 4,5 0 0,1 0,1
RV, L s . BTK 4,3 4,4 4,4 0,1 0 0,1
3.az O:fitat:l;'g:ii;ﬁfgz:s(}g;m"e @ TAK 43 44 45 0.1 0,1 0,2
gy : : TFK 4,5 4,6 4,5 01 -0,1 0
HTK 4.4 45 4.6 0,1 0,1 0,2
KRE Total 4,6 4,6 4,6 0 0 0
, o BTK 4.6 4.6 4.6 0 0 0
4. az;t;i;‘;ffzgteml'( 'f°m,ye,z‘°;tbe” AJK 45 4,6 4,6 0.1 0 0.1
gitokeszseget: TFK 4,7 4,7 4,7 0 0 0
HTK 4,7 4.7 4,8 0 0,1 0,1

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Vidltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kbzotti eltérés




4 Kijelolt irodalmak és kovetelményrendszer értékelése

Az oktatds mindségbiztositasa érdekében kiemelt fontossagt, hogy képet kapjunk a kijeldlt
irodalmakrol és a kovetelményrendszerrél. Az OMHYV kérdéiv erre vonatkozoan két kérdést
tett fel: (1) Ertékelje a tantargyhoz kijelolt kotelezé és ajanlott irodalom, tananyag, annak
relevanciajat és (2) Ertékelje a kovetelményrendszer egyértelmiiségét és annak kovetkezetes
alkalmazasat. A valaszokat az oktatdi munka értékeléséhez hasonloan egy 5 foku skalan kellett
megadni, ahol az 1-es jelentette a legrosszabb, mig az 5-6s a legjobb értékelést. Az eredmények
teljeskori megismerésére a 5. abra, valamint a 3. tablazat szolgal.

A kijelolt kotelezo €s az ajanlott szakirodalmak esetében lathato, hogy folyamatosan nétt azok
aranya, akik a ’legjobb’ (5-0s) opciot valasztottak. A 2017/2018-as tanévben 71,8%-a,
2018/2019-ban 74,7%-a, 2019/2020-ban 75%-a volt a hallgatoknak az, aki a legmagasabb, 5-
Os értékelést adta a kijelolt szakirodalmak relevanciajara. Az atlagok alapjan elmondhato, hogy
a TFK kivételével mindenhol javuld tendencia volt lathaté a 2018/2019-es tanévben, melyet a
HTK-n a 2019/2020-as tanévben is sikeriilt megismételni.

A kovetelményrendszer egyértelmiiségével és annak kdvetkezetes alkalmazéasaval is a hallgatok
tobbsége teljes mértékben elégedett volt. A 2017/2018-as évben a hallgatok 71,3%-a adta a
legpozitivabb valaszt a kérdésre, és bar a 2018/2019-es évben ez ndvekedett (75,1%-ra), addig
2019/2020-ra 74,6%-ra csokkent. Ezzel parhuzamosan itt is észrevehetd, hogy az 1-es értékek
aranya is valamelyest novekedett az utolso vizsgalt tanévben.

Az atlagok alapjan azonban itt sincs ok aggodalomra, 6sszegyetemi szinten tartosan pozitivan
latjak ezt a kérdést a hallgatok. Emellett itt is érdemes figyelembe venni, hogy a marciusban
bevezetett kormanyzati intézkedések hatdsara atalakult oktatasi rend kdvetkeztében az oktatok
kénytelenek voltak a kdvetelmények Gjragondoldséara, mely az 01j, még ismeretlen helyzetben
nem feltétleniil zajlott zokkendmentesen.

5 Osszefoglalas

Az eredményekrol osszességében elmondhatd, hogy a hallgatok mar az elsé évben
kifejezetten pozitiv véleménnyel voltak az oktatok munkaja kapcsan, melyet a
hallgatoéi atlag elégedettség is igazol. Bar nem minden teriileten lathato egyértelmii
novekedés, osszességében a hallgatoi visszajelzések jo képet adnak az oktatoi munka

mindségérol, amivel egyuttal hozzajarulnak az Egyetem minéségfejlesztéséhez.




8. abra: Kijelolt irodalmak értékelése az elmult 3 év taviataban.
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9. dbra: Kévetelményrendszer értékelése az elmult 3 év tavlataban.
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3. Tablazat: Kijelolt irodalmakkal és a kovetelményrendszerrel kapcsolatos valtozdsok (dtlag)

Kijel6lt irodalmak és kovetelményrendszer

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas 1 Valtozas 2 Valtozas

osszesen
KRE Total 4,5 4,6 4,6 0,1 0 0,1
1. a tantargyhoz kijel6lt kotelez6 és BTK 4,5 4,6 4,6 0,1 0 0,1
ajanlott irodalom, tananyag, annak AJK 4,4 4,5 4,5 0,1 0 0,1
relevancidja TFK 4,6 4,6 4,6 0 0 0
HTK 4,6 4.7 4.8 0,1 0,1 0,2
KRE Total 4,5 4,5 4,5 0 0 0
2. a kbvetelményrendszer BTK 4,5 4,5 4,5 0 0 0
egyértelmisége és annak kdvetkezetes AJK 4,4 4,5 4,5 0,1 0 0,1
alkalmazasa TEK 4,5 4,6 4,5 0,1 -0,1 0
HTK 4,6 4.7 4.7 0,1 0 0,1

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kbzotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kbzotti eltérés




