KAROLI GASPAR REFORMATUS EGYETEM
BOLCSESZETTUDOMANYI KAR
ONLINE MENTALHIGIENES TANACSADAS SZAKIRANYU TOVABBKPEZES
TANTARGYLEIRASOK

Kozvetlen és online kommunikacio

A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport

Oraszam: 5 x 2 6ra el6adas az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A kurzus célja, hogy a hallgatok betekintést nyerjenek a kozvetlen és kozvetett (Computer-
Mediated; /tovabbiakban: CMC/, Internetes, online) kommunikéacié kontextusa, folyamata,
illetve legjellemzdbb Gsszetevdi (szignaljai) kozotti hasonlosdgokba és kiillonbozdségekbe. A
klasszikus (,,0ffline”) kommunikacidelméletek rovid attekintése utan a tematikaban nagy
hangsuly helyezédik az internetes kommunikacio jellemzdire, illetve szocidlpszichologiai
Osszefiiggéseire vonatkoz6 kutatasi eredmények bemutatasara, kiilonds tekintettel a CMC-re
iranyuld kutatasok eredményeire. A targy gyujtopontjaban az online kommunikaciéo azon
sajatossdgai allnak, amelyek a kozvetlen emberi kommunikdciotdl eltérd kontextudlis
tényezOkkel  allnak  Osszefiiggésben:  aszinkronitds,  lathatatlansdg,  anonimitas,
metakommunikacié hianya stb. E targy keretében targyaljuk a kiilonféle, egymastdl eltérd
Internetes interakcids formdkban megfigyelheté kommunikacios sajatossagokat. (Példaul:
online lizenetek, adatlapok, blogok, online jatékok stb.) A tematika mindezen kommunikéacios

jellemzok valdszintisithetd pszichologiai hatdsainak bemutatéasat is feloleli.

A targy programja (5 x 2 ora)

1. A kozvetlen emberi kommunikacié legfontosabb jellemzdi.

2. A CMC kommunikacio szocialpszichologidja, az online kommunikacié alkalmazasi
lehetdségei

3. Szinkronicitds és aszinkronitds a kommunikacioban, ezek hatasai a kozlési és
befogadasi folyamatokra. Az online kommunikacié sajatossagai I.: anonimitds, én-
hatarok, hiperszemélyesség

4. Az online kommunikaci6 sajatossagai II.: projekcid és introjekcid az online
kornyezetben, lathatatlansag, dezinhibicio

5. Pérbeszédtdl a kozosségig, az online kommunikacid kozosségi funkcioi



Megszerzendo6 ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A kurzus elvégzése nyoman a résztvevok megismerik a kozvetlen és online kommunikacios
formak kozotti alapvetd eltéréseket, tovabba képesek lesznek a legfontosabb kontextudlis
eltéréseket olyan értelmezési keretbe helyezni, amelynek segitségével pontosabb képet tudnak
alkotni a kiilonb6z6 (kozvetlen és online) kozlési és befogadasi folyamatokrol, illetve a k6zl6
és befogadd személyekrél. Igy érthetdbbé és viligosabba valnak szamukra az online
kornyezet szertedgaz6 kommunikdciés eseményeinek jelentéstartalmai, értelmezési

lehetdségei, illetve individualis és kdzdsségi funkcioi.

A targy teljesitése
A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom

e Buda, B. (2012): Empatia — A beleélés 1élektana. KRE — L’Harmattan, Budapest

e Buda, B. (1994): A kozvetlen emberi kommunikacio szabélyszeriiségei. Animula,
Budapest

e Csepeli, Gy. (2007): Szocidlpszicholdgia, Osiris Kiadd, Budapest, 173-185. old.

e Suler, J. (1998): Cyberpsychology. URL:
http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html

e Wallace, P. (2006): Az internet pszicholdgidja. Osiris Kiadd, Budapest


http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html

A médiumok és a személyiség
A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport

Oraszam: 5 x 2 Ora eldadas az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A posztmodern tarsadalmakban az ¢élet minden szegmensét behdloz6 médiumok a
szocializacid €és a személyiségfejlodés legfontosabb koriilményei kozé tartoznak. A kurzus
célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek az egyes, a mindennapi életet dominalé médiumok,
elsésorban a vilaghalo szerepével a gyermekkor €s a gyermekkép alakulasaban, a személyiség
¢s identitds fejlodésében, valamint az intim kapcsolatokban. A médiumok jelenléte Uj
alapokra helyezte a gyerekek és a felndttek viszonyat. Hatdsai kozé tartozik a ,,tdl gyors”
felnevelkedés, a korabbi fejlédési szakaszhatarok megvaltozasa. A mediatizaltsag —
kozvetitettség - 1) feltételeket teremtett a személyiség fejlddése és az identitds alakuldsa
szamara is. Az online kapcsolattartas lehetdségei gyokeresen atalakitottak a tarsas érintkezés

¢s az intim kapcsolattartas kereteit, tartalmi lehetoségeit is.

A targy programja (5 x 2 6ra)
1. ,Elveszett” gyerekkor? Gyermekkép és felnevelkedés a médiumok koraban
2. Eletkorok és médiumhasznalat
3. Serdiilokor és tarsas €let a mediatizalt vilagban
4. Személyiségfejlodés és online személyiség
5

Intim kapcsolatok és csoportképzddés a vilaghalon

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A kurzus célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a mediatizalt tarsadalomban kialakult
mikroszociologiai kornyezettel, jartassagot szerezzenek az 1) feltételek kozott létrejott
onreflexios lehetdségekkel, Uy érintkezési modokkal, a személyiség €s identitas alakuldsanak
feltételeivel. Az elsajatitandd kompetencidk kozé tartozik, hogy a hallgatok otthonosan
mozogjanak az 0j médiumok altal alakitott kapcsolatok rendszerében, ismerjék azt a
nyelvezetet és viselkedésrepertodrt, amelyet az 0j szabalyok szerint létrejott érintkezés

folyamén hasznalnak elsdsorban a fiatal korosztalyok. .



A targy teljesitése

A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom

Attewell, P.-Suazo-Garcia, B. Battle Source, J. (2003): Computers and Young
Children: SocialBenefitorSocialProblem? SocialForces, Vol. 82, No. 1 (Sep., 2003),
pp. 277-296 Publishedby: University of NorthCarolina Press Stable URL:
http://www.jstor.org/stable/3598146

Livingstone, S. (2007): The Challenge of EngagingYouth  Online:
ContrastingProducers' and Teenagers' Interpretation of Websites. European Journal of

Communication; 22; 165 http://ejc.sagepub.com/cqgi/content/abstract/22/2/165

Rothenbuhler, E.W. — Coman, M(eds, 2005): Media Anthropology. Sage publications
Ropolyi, L. (2006): Az internet természete. Budapest, Typotex

Strasburger, V. C.-Wilson, B.- Jordan, B. (2009): Children, Adolescents and the
Media. SagePublications, California

Valentine, G. (2006): GlobalizingIintimacy: The Role of Information and
Communication Technologies in Maintaining and Creating Relationships. Women's
StudiesQuarterly, Vol. 34, No. 1/2, The Global & the Intimate (Spring - Summer,
2006), pp. 365-393 Publishedby: The Feminist Press atthe City University of New
York Stable URL: http://www.jstor.org/stable/40004765

Wallace, P. (2002): Az internet pszicholdgidja. Budapest, Osiris


http://ejc.sagepub.com/cgi/content/abstract/22/2/165
http://www.jstor.org/stable/40004765

Tanacsadas lélektan
A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport

Oraszam: 5 x 2 6Ora el6adas az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A kurzus célja, hogy megismertesse a pszichologia tandcsaddssal kapcsolatos alapvetd
fogalmakat, mutassa be a tanacsadas I¢lektan szakteriiletén legismertebb pszicholdgiai iskolak
elméleteit, hatdrozza meg a pszichoterapidk és a tandcsadasok eltéré és kozos pontjait,
tudatositsa az alapvetd segitéi kompetenciakat, tovabba érzékeltesse a tanacsadasi folyamat
soran létrejovo valtozast, annak dinamikdjat, jellegzetességeit, végiil, de nem utolsdsorban

pedig vilagosan jeldlje ki a tandcsadas kompetencia hatérait.

A targy programja (5 x 2 0ra)

1. A segit6 kommunikici6 modelljei a fontosabb pszichoterapids iskolak
személyiségelméleteinek tiikrében. A tandcsadas és terapia kapcsolddasa.

2. A tanacsadoi készségek rendszere. Alapvetd tanacsadd kompetencidk: az empaétia,
kongruencia, feltétel nélkiili elfogadas. A valtozas dinamikaja.
A tanacsadas folyamata. A segit6 kapcsolat keretei. Szerzédés. Etikai szempontok

4. Pszicholdgiai tandcsadasi konzulticio gyermekeknél, serdiiloknél és felndtteknél.
Egyéb alkalmazott teriiletek bemutatésa.

5. Ellenallas a pszichoterapiaban €s a tanacsadasban. Az indulatattétel fogalma.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A hallgatok legyenek képesek elhelyezni a pszichologiai tandcsadast a mentalhigiénés segitd
szolgaltatdsok (szolgdlatok) rendszerében. Ismerjék meg a tandcsaddsok kapcsolatat a
pszichoterapiaval, szem el6tt tartva fobb specifikumait, kompetencia hatérait. Ismerjék meg a
tanacsadas jelentésebb pszichologiai iskoldit, irdnyzatait, azok foébb fogalmait. Legyenek
tisztaban a tanacsadas elméleteivel, folyamatdval, modszertanaval, eszkozrendszerével.
Alakuljon ki képiik arr6l, hogy a mentalhigiénés szakember milyen teriileteken képes a
feladatok ellatasara. A targy mintegy bevezeti, kozvetleniil elokésziti a késobbi, készség-

illetve kompetenciafejlesztd gyakorlati kurzusokat.



A targy teljesitése

A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom

Buda, B. (2012): Empatia — A beleélés I¢lektana. KRE — L’Harmattan, Budapest
Rogers, C. R. (2014): Valakivé valni. A személyiség sziiletése. SHL konyvek
Casement, P. (1999): Paciensektdl tanulva. Animula, Budapest

David, M. (2012): A tanacsadas és konfliktuskezelés elmélete €s gyakorlata. Kiadas,
Esztergom

Egan, G. (1994): The skilled helper. (A problem-management approach to helping).
Brooks-Cole Publishing Co., California

Egan, G. (1994): Excercises in Helping Skills. (A manual accompany the Skilled
Helper) Brooks-Cole, California

ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Foiskolai Kar, Budapest

Berg, I, K. (1995): Konzultacio sokproblémas csaladokkal. Csaladterapias
olvasokonyv sorozat V, Animula, Budapest

Ivey — Downing (1990): Tanacsadas €s pszichoterapia. Orvos-tovabbképzé Egyetem
Pszichiatriai és Klinikai Pszichologiai Tanszék

Kulcsar, E. (szerk, 2009): Tanacsadas és terapia. E6tvos Kiado

Malan, R., D. (1995): Egyéni dinamikus pszichoterapia. Animula, Budapest

Ritookné, A. M. (1998): A tanacsadas pszichologiaja. ELTE jegyzet, Budapest
Ritookné, A, M. (1992): A nevelési és palyavalasztasi tanacsadas pszichologiaja I - 11.
Szemelvénygylijtemény. Tankonyvkiado, Budapest

Tringer, L. (2005): A gyogyito beszélgetés. Medicina, Budapest

Virag, T. (1993): "A terapias konzultacié". Winnicott modszere és gyakorlata. In:
Gerd, Zs. (szerk.) A gyermek-pszichoterapia elmélete és gyakorlata, I1l. Nemzeti

Tankonyvkiado, Budapest



Az internetes tanacsadas alapjai
A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport

Oraszam: 5 x 2 Ora eldadas az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

Az internetes tanacsadas alapjai tantargy célja az online tanacsadés kialakulasanak rovid
torténeti bemutatdsa, beleértve az azt befolydsolo, illetve az internet hatdsaként alakulo
kulturdlis ¢és tarsadalmi folyamatokat. A targy attekintést nydjt az online tandcsadas
legalapvetébb formair6l, koztik az e-mail-, skype-, chat alapu, egyéni- és csoportos
tanacsadasi programok jellemzdirél. Bemutatja azok legelterjedtebb alkalmazasi teriileteit, és
felhasznalasi lehet6ségeit a mentalhigiéné, a lelki egészségmegorzés-, tdmogatas-, ¢€s
fejlesztés teriiletein. Kitér a tanacsadési folyamat alapvetd céljaira, és azok megjelenésére,
online alkalmazasdra. A targy igy bemutatja az online tanacsadasok fobb jellemzdit, illetve
kijeloli annak helyét a mentdlhigiénés szolgaltatadsok rendszerében, illetve az Internetes
kapcsolat kontextusaban. Egyuttal megalapozza az online tanacsadas alapfogalmait,

folyamatét és jellemzdit részletezd egyéb studiumokat.

A targy programja (5 x 2 0ra)
1. Az internetes tanacsadas kulturalis kontextusa és kialakulasanak torténete.
2. Az online tandcsadas fogalma és szerepe a mentalhigiénés segités eszkdzrendszerében.
3. Az online tanacsadas alapvetd felhasznalasi teriiletei, beavatkozasi lehetdségei.
4. Az online tanacsadas folyamatmodellje; kapcsolatfelvétel, megrendelés, a folyamat
torzsrésze, zaras. Az egyes fazisokhoz fliz6d6 jellemz6 modszertani szempontok.
5. Az e-mail valtas alapu (offline), a chat-alapt, az egyéni és csoportos online, valamint

a video alapu online tanacsadasi folyamatok jellemzoi

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A hallgaték képessé¢ valnak elhelyezni az online tandcsadast a mentalhigiénés segitd
szolgaltatasok (szolgdlatok) kozt, annak kulturdlis bedgyazottsagat és fobb jellemzdit is
figyelembe véve. Megismerkednek az online tanacsadas alapveté formaival, fébb céljaival, és
munkafolyamatdnak leginkabb hangsulyos jellemzdivel. Elsajatitjdk a tevékenység fobb
fogalmait, és legyenek korszerli ismereteik az online tanicsadds mentalhigiénés
lehetdségeirdl, illetve tavlatairdl.

A targy teljesitése



A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom

Chester, A., Glass, C.A. (2006): Online counselling: a descriptive analysis of therapy
services on the Internet. British Journal of Guidance & Counselling. Vol. 34, No. 2,
May 2006

Danby, S. J., Butler, C., Emmison, M. (2009): When ‘listenerscan’t talk’: comparing
active listening in opening sequences of telephone and online counselling. Australian
Journal of Communication, 36 (2).

Fletcher-Tomenius, L., Vossler, A. (2009): Trust in Online Therapeutic Relationships:
The Therapist’s Experience. Counselling Psychology Review, 24(2), pp. 24-34.
Haberstroh, S. Duffey, T., Evans, M., Trepal, H. (2007): The Experience of Online
Counseling. Journal of Mental Health Counseling. Volume 29/Number 3/July
2007/Pages 269-282

Mitchell, D.L., Murphy, L.J. Confronting the Challenges of Therapy Online: A Pilot
Project.

Murphy, L., Parnass, P., Mitchell, D.L., Hallett, R., Cayley, P., Seagram, S. (2009):
Client Satisfaction and Outcome Comparisons of Online and Face-to-Face
Counselling Methods. British Journal of SocialWork. (2009) 39, 627-640

Rochlen, A.B., Zack, J.S., Speyer, C. (2004): Online Therapy: Review of Relevant
Definitions, Debates, and Current Empirical Support. Journal of Clinical Psychology.
60: 269-283, 2004.

The British Psychological Society. (2009): Special Edition: Technology and
Counselling Psychology: Theory, Research and Practice. Counselling Psychology
Review. VVolume 24, Number 2, June 2009

Young, K.S. (2005):An Empirical Examination of Client Attitudes Towards Online
Counseling. CYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIOR. Volume 8, Number 2, 2005



Narrativ pszicholégia: a szovegiras lélektana
A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport

Oraszam: 5 x 2 Ora eldadas az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A kurzus keretében a hallgatok betekintést nyernek a kurrens narrativ pszicholdgiai
megkozelitések elméletébe. Ezen beliil kiemelt figyelmet kapnak a narrativ paradigma
fejlodéslélektani és mentalhigiénés Osszefiiggései, mivel ezek az ismeretek alapozzak meg a
kurzus legfontosabb céljanak elérését: a narrativ szemléletmod gyakorlatban torténd
alkalmazhatosagat. A targy keretében a nemzetkdzi attekintés mellett a hazai narrativ
pszicholdgiai vizsgélatok eredményeinek bemutatdsdra is nagy hangsuly helyezddik. A
tematikdban megjelennek a narrator mentalis allapotat jelzd, legfontosabb narrativ szerkezeti
jellemzdk. Ezeket az ismereteket a személyiség fokuszii kvalitativ és kvantitativ

tartalomelemzés modszertani alapjainak bemutatasaval egészitjiik ki.

A targy programja (5 x 2 d6ra)

A narrativ megkozelités alapjai

Identitas és narrativum

A kvalitativ és kvantitativ tartalomelemzés alapjai

Egyéni élettorténet és identitas

A A

Tudoményos narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A hallgaték a kurzus sordn megismerkednek a narrativ pszichologia kiilonb6zd érvényes
megkozelitéseivel. Ennek nyoman megismerik a torténetalkotds személyiségfejlédésben
betoltott szerepét €s jelentdségét, kiilonos tekintettel az dnazonossag fejléddésére. A hallgatok
elsajatitjak a tartalomelemzés alapjait, igy terjedelmesebb szdvegeken beliil is képessé valnak

az egyes narrativ egységek elkiilonitésére és attekintd elemzésére.

A targy teljesitése
A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozata jeggyel torténik.



Szakirodalom

Bruner, J. (2005).: A gondolkodas két formdja. In: Laszlo, J, Thomka, B. (szerk.):
Narrativ pszichologia, Kijarat, Budapest

Ehmann B. (2002): A széveg mélyén. Pszicholégiai tartalomelemzés. Budapest: Uj
Mandatum.

Ferenczhalmy, R., Szalai, K., Laszlo, J. (2010): Az agencia szerepe torténelmi
szovegekben a nemzeti identitds szempontjabol, Pszichologia, 31: 1, 35-46

Fillop, E..Péley, B., Laszlo, J. (2011): A torténelmi palyahoz kapcsolodd érzelmek
modellje magyar torténelmi regényekben, Pszicholdgia, 31 (1), 47-61

Gergen, K. J, Gergen, M. M.: A narrativumok ¢és az én, mint viszonyrendszer,
Narrativak 5, 77-121.

Laszlo, J. (2011): A tudomanyos narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés és a
pszicholdgiai tartalomelemzés hagyomanyai, Pszicholdgia 31:(1) pp. 3-15.

Lasz16, J. (2005): A torténetek tudoménya, Budapest, Uj Mandatum Kiadé, 94-115.old
Laszlo, J. (2005): A torténetek tudomanya, Budapest, Uj Mandatum Kiado, 127-
149.0ld

Laszlo, J. (2013): Torténelem torténetek, Budapest, Akadémiai Kiadd

Péley, B. (2002): Ritus és torténet. Beavatas és kabitoszeres létezésmod, Budapest, Uj
Mandéatum Kiado

Pennebaker, J. W. (2005) : Rejtett érzelmeink, valodi 6nmagunk. Az észinte beszéd és
iras gyogyito ereje. Hattér Kiado, Budapest

Polya, T., Laszlo, J., &Forgas, J. P. (2005). Making sense of life stories: The role of
narrative perspective in communicating hidden in formation about social identity,
European Journal of Social Psychology, 35(6), 785-796

Propp, V. (1999): A mese morfologiaja, Budapest, Osiris Kiado, 27-116.0ld.

Vincze O., Laszl6 J. (2010) : A narrativ perspektiva szerepe a torténelemkonyvekben
MAGYAR PSZICHOLOGIAI SZEMLE 65:(4) pp. 571-595.

Vincze O., Rein, G. (2011) A csoportkdzi diszkriminécio és tolerancia narrativ alapjai:
A kognitiv allapotok szerepe a csoportkdzi attitidok valtozasaban torténelmi szovegek

estében. Pszichologia 31:1, 17-34
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Kozvetlen és online tanacsadas
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1 stidiumcsoport

Oraszam: 5 x 2 Ora szeminarium az 1. félévben

A targy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A targy oktatasanak célja, hogy a hallgatok gyakorlati példak bemutatdsa és sok szemponti
reflexidja, valamint elemzése nyoman ismerjék és tapasztaljak meg a kozvetlen (face to face,
tovabbiakban: f2f), masfelol pedig a szamitogép altal kozvetitett Computer-Mediated
Communication (tovabbiakban: CMC), illetve online tanacsadasok hasonldsagait ¢és
kiilonbségeit. Cél tovabba, hogy a hallgatok képesek legyenek tudatositani, illetve
megfeleléen értelmezni az online térben fokozottan jelenlévd projekcids folyamatokat, azok
hatasait, illetve a f2f helyzettdl eltéré kapcsolati dinamikat. A tantargy felhivja a figyelmet az
online tanicsadas azon keretfeltételeire, amelyek az online konzultacié mindenkori szakmai

feltételeit biztositjak.

A targy programja (5 x 2 d6ra)

1. Kapcsolatfelvétel, segitdi €s kliensi szerepek és identitéds, szerz6déskotés és lezaras a
f2f és a CMC (online) tanacsadasokban.

2. A f2f és a CMC (online) tanacsadasi kontextus és alaphelyzet 0sszevetése, kiillonos
tekintettel az anonimitds, a szinkronitds / aszinkronitas, tovabba a lathatosag /
lathatatlansag hatasaira.

3. A f2f és a CMC (online) tanacsadas kapcsolati dinamikdja; kliens és tandcsado
egylttmikodése, projekciés mechanizmusok és kezelésiik.

4. A f2f és a CMC (online) tanacsadasok kontextudlis és kommunikdcios sajatossagai;
metakommunikacio, érintés, diszinhibicio etc.

5. A f2f és a CMC (online) tanacsadasok keretei €s kompetenciahatarai. Tovabbkiildés,

krizishelyzetek jelentkezése és kezelése.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A hallgatok ismerjék meg a f2f és a CMC (online) tandcsadas folyamatanak és dinamikdjanak
kiilonbozoségeit. Tudatositsak a f2f és a CMC (online) kapcsolati mintazatok kozti
azonossagokat ¢s eltéréseket. Tanuljdk meg, miként lehet megfeleld6 modon kezelni a
tanacsadasi folyamatban jelentkezd specifikus koriilményeket és azok hatasait. Ismerjék meg

a f2f és a CMC (online) tanicsadasok feltétel- és keretrendszerének hasonldsagait és
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kiilonbségeit, és azonosuljanak az online tanacsadas végzéséhez sziikséges tanacsadoi

attitliddel, illetve szakmai kdvetelményekkel.

A targy teljesitése

A hallgatok a szorgalmi iddszak végére hazi dolgozatot készitenek, amelynek értékelése 3

fokozati mindsitett alairassal torténik.

Szakirodalom

srer

ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Foiskolai Kar, Budapest

Jones, G., Stokes, A. (2005): Online Counselling - A handbook for practioners.
Palgrave Macmillan.

Suler, J. (2004): The Online Disinhibition Effect. CYBERPSYCHOLOGY &
BEHAVIOR. Volume 7, Number 3/2004

Suler, J. (1998): The Psychology of Cyberspace. Forras:
http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html Letoltés: 2014. majus 20.
Wallace, P. (2006): Az internet pszichologiaja. Osiris Kiado, Budapest
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A tanacsadas gyakorlata
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1. stadiumcsoport az 1. félévben

Oraszam: 5 x 2 Ora szeminarium az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

E targy a Tanacsadas I¢lektan tantargy soran ismertetett elméleti ismeretek szemindriumi
keretben torténd feldolgozasat biztositja. Célja, hogy a hallgatok a tanacsadas lélektani
alapismereteket kompetencia szinten is feldolgozzak, képesek legyenck az ismeretanyagot a
sajat személyes segit0i szerepiik napi gyakorlataban szerzett tapasztalatok kontextusaban is
elsajatitani. A szemindriumi munkdban (konkrét esetmunkak tapasztalatainak tiikrében) sorra
vessziik a tanacsadasi kapcsolat legfontosabb szakaszait; a kapcsolatfelvétel, a szerzodés, a
tanacsadasi folyamat és a lezaras feladatait és az ezekhez fliz6d6 szakmai kovetelményeket.
Kiilonos hangsuly helyezédik a segitdi, tandcsaddi szerep személyes, keretjellegli ¢és

szorosabb értelemben vett szakmai feltétel- illetve kdvetelményrendszerének feldolgozasara.

A targy programja (5 x 2 d6ra)

1. A tanicsadas kezdeti szakasza: kapcsolatfelvétel, sziikségletek és elvarasok, keretek,
szabalyok, szerz6déskotés, - sajat tapasztalatok

2. A tanacsadé nem specifikus képességei: empatia, tolerancia, kongruencia, ezek
megnyilvanulasa, hatarai és fejlesztési lehetdségeli, - sajat tapasztalatok

3. A tanacsadasi kapcsolat dinamikaja: ellenallas, elharitdé mechanizmusok és kezelésiik,
- sajat tapasztalatok

4. A tanacsadd kliens €s kimenetel iranti attitlidje, ennek szerepe a hatékonysagban, -
sajat tapasztalatok

5. A tanacsadas keretfeltételei, ezek tartasa, a kapcsolat lezarasa, - sajat tapasztalatok

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A szemindriumi munka soran a hallgatok azonosulnak a segitdi, tanadcsadoi szerepbdl fakadod
személyiségbeli, keretjellegli és szorosabban vett szakmai kdvetelményekkel. Sajat és egymas
segitdi tapasztalatainak feldolgozésa révén képessé valnak pontosan elhatdrolni a tandcsadasi
kapcsolat egyes szakaszait, megértik e szakaszok jelentdségét ¢és funkcidit, igy sajat
tanacsadoi gyakorlatuk is hatékonyabba valik. Legfontosabb eredmény, hogy a hallgatok a
bemutatott és feldolgozott példak segitségével megerdsddnek szakmai identitdsukban, illetve

abban a segit6i szerepértelmezésben, mely szerint a segitd (tandcsadasi) kapcsolat kimenetele
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nagymértékben fiigg az abban résztvevd szakember kliens €s kimenetel iranti attitiidjétol,

illetve elvarasaitol. A hallgatok azonosulnak azzal a szakmai értékrendszerrel, hogy a kedvezo

kimenetelt tAmogat6 segitdi attitidrendszer mindenekel6tt a kliens elfogaddsan és tiszteletén

alapul.

A targy teljesitése

A hallgatok a szorgalmi idészak végére hazi dolgozatot készitenek, amelynek értékelése 3

fokozath mindsitett alairassal torténik.

Szakirodalom

Buda, B. (2012): Empatia — A beleélés I¢lektana. KRE — L’Harmattan, Budapest
Rogers, C. R. (2014): Valakivé valni. A személyiség sziiletése. SHL konyvek
Casement, P. (1999): Paciensektdl tanulva. Animula, Budapest

David, M. (2012): A tanacsadas és konfliktuskezelés elmélete és gyakorlata. Kiadas,
Esztergom

Egan, G. (1994): Excercises in Helping Skills. (A manual accompany the Skilled
Helper) Brooks-Cole, California

Berg, I, K. (1995): Konzultacio sokproblémas csaladokkal. Csaladterapias
olvasokonyv sorozat V, Animula, Budapest

Ritookné, A. M. (1998): A tanacsadas pszichologidja. ELTE jegyzet, Budapest
Ritookné, A, M. (1992): A nevelési és palyavalasztasi tanacsadas pszichologiaja I - 11.
Szemelvénygytijtemény. Tankonyvkiadd, Budapest

Tringer, L. (2005): A gyogyitd beszélgetés. Medicina, Budapest

Virag, T. (1993): "A terapias konzultacio". Winnicott modszere és gyakorlata. In:
Ger6, Zs. (szerk.) A gyermek-pszichoterapia elmélete és gyakorlata, 111. Nemzeti

Tankonyvkiado, Budapest
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Narrativ pszichologia: szovegelemzés
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1. stadiumcsoport az 1. félévben

Oraszam: 5 x 2 Ora szeminarium az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A szeminarium szervesen illeszkedik a ,Narrativ pszichologia: a szovegirds 1élektana” c.
kurzushoz, az abban elhangzé elméleti ismeretek konkrét szovegek segitségével torténd
demonstralasara szolgal. A szeminariumi keretben zajlo szévegelemzések soran bemutatjuk
¢s konkretizaljuk a személy preferencidit és kognitiv allapotat jelzé igéket, az agenciat,
tovabba a kiilonbozd pszicholdgiai és téri-iddi perspektivakat jelzé szerkezeti elemeket. A
szerkezeti jellemzOk meghatarozasan til megvizsgaljuk ¢s feldolgozzuk azok értelmezési
lehetdségeit is, - kiilon-kiilon, ¢és kiilonféle konfiguraciokban egyarant. A narrativ
pszicholdgiai szempontu szovegelemzés mellett szamba vessziik az irds lélektani hatasait,

kiilonds tekintettel a naplovezetésre és a traumatikus élmények leirasara.

A targy programja (5 x 2 d6ra)
1. Narrativ kompozicios elemek I.: Kognitiv allapotok (gyakorlat)
2. Narrativ kompozicios elemek II.: Agencia, tematikus szerepek (gyakorlat)
3. Narrativ kompozicids elemek II1.: Téri-iddi perspektiva (gyakorlat)
4. Narrativ kompoziciés elemek IV.: Erzelmek (gyakorlat)
5

A szdvegiras pszichologiaja

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A kurzus célja, hogy a korabbi empirikus vizsgalatok altal bizonyitott narrativ szerkezeti
jellemzdket a hallgatok képesek legyenek felismerni a szovegekben, és ezek alapjan képesek
legyenek kovetkeztetni az adott szoveget ird6 személy mentdlis allapotara. A szemindriumi
munka eredményeképpen fejlddik a hallgatok szovegértd képessége és szdveg empatiaja. gy
pontosabb képet tudnak alkotni az adott szovegek tényleges tartalmairol, esetleges ,rejtett”

lizeneteirdl, és altalaban az adott szoveget készitd egyén személyiségének jellemzoirdl.
A targy teljesitése
A hallgatok évkozben irasbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése 3 fokozath jeggyel

torténik.
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Szakirodalom

Bruner, J (2005).: A gondolkodas két formaja. In: Laszlo, J., Thomka, B. (szerk.):

Narrativ pszichologia. Budapest, Kijarat
Ehmann, B. (2002): A szoveg mélyén. Pszichologiai tartalomelemzés. Budapest: Uj
Mandatum.
Ferenczhalmy, R., Szalai, K., Laszlo, J (2010): Az &gencia szerepe torténelmi
szovegekben a nemzeti identitds szempontjabol, Pszichologia, 31: 1, 35-46
Fillop, E., Péley, B., Laszlo, J. (2011): A torténelmi palyahoz kapcsolodd érzelmek
modellje magyar torténelmi regényekben, Pszichologia, 31 (1), 47-61
Gergen, K. J.; Gergen, M. M.: A narrativumok és az én mint viszonyrendszer,
Narrativak 5, 77-121.
Laszlo, J. (2011): A tudomanyos narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés és a
pszicholdgiai tartalomelemzés hagyomanyai, Pszicholdgia 31:(1) pp. 3-15.
Lasz16, J. (2005): A torténetek tudoménya, Budapest, Uj Mandatum Kiadé, 94-115.old
Laszlo, J. (2005): A torténetek tudomanya, Budapest, Uj Mandatum Kiado, 127-
149.0ld
Laszlo, J. (2013): Torténelem torténetek, Budapest, Akadémiai Kiadd
Péley, B. (2002): Ritus és torténet. Beavatas és kabitoszeres létezésmod, Budapest, Uj
Mandéatum Kiado
Pennebaker, J.W. (2005) : Rejtett érzelmeink, valodi 6nmagunk. Az 8szinte beszéd és
iras gyogyito ereje. Hattér Kiado, Budapest, 2005.
Polya, T., Laszlo, J., & Forgas, J.P. (2005): Making sense of life stories: The role of
narrative perspective in communicating hidden information about social identity.
European Journal of Social Psychology, 35(6), 785-796
Propp, V. (1999): A mese morfologiaja, Budapest, Osiris Kiado, 27-116.old
Vincze O., Laszl6 J. (2010) : A narrativ perspektiva szerepe a torténelemkonyvekben
MAGYAR PSZICHOLOGIAI SZEMLE 65:(4) pp. 571-595.
Vincze O., Rein, G. (2011) A csoportkdzi diszkriminécio és tolerancia narrativ alapjai:
A kognitiv allapotok szerepe a csoportkdzi attitidok valtozasaban torténelmi szovegek

esetében. Pszicholdgia 31:1, 17-34
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Online tanacsadas: segit6i eszkoztar
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1. stadiumcsoport az 1. félévben

Oraszam: 5 x 2 Ora szeminarium az 1. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A tantargy célja az Internetes tandcsadéds alapjai c. kurzushoz kapcsolodva feltarni és
bemutatni az online tanidcsadas munkafolyamatdnak kiemelt jellemz6it és azon modszertani
vonatkozasait, beavatkozasi lehetdségeit, amelyek tandcsadoi tevékenysége folyaman
iranyadoak az internetes mentalhigiénés tanacsadast végzoé szakember szamara. A tantargy
gyujtopontjaban a legfontosabb segitdi készségek és eszkozok allnak - kiilonds tekintettel a
kliens iranti érzékenységet biztosito jellemzokre, illetve azokra a segitéi eszkdzokre, amelyek
alkalmazdsa az online tanicsaddsi folyamatban a kivant mentélhigiénés, lelki egészségi
hatasokhoz vezethet. A stidium az online tanicsaddsi folyamat kivitelezésének olyan
gyakorlati dsszetevdit is magaba foglalja, mint a szerzddés, a segitdi kompetenciahatarok,

illetve a szupervizio helye és szerepe a folyamatban.

A targy programja (5 x 2 6ra)

1. A tanécsad6 szakember lehetdségei, tevékenysége, €s segitdi eszkoztara internetes
kozegben: a kliens sziikségleteinek, motivaciojanak, esetleges ellenallasanak, illetve
elharit6 mechanizmusainak azonositasa az online tandcsadasi folyamatban.

2. Az online tanacsadés tandcsadé és kliens oldali, személyiségfliggd és személyiségtol
fliggetlen jellemzdi, korlatai és lehetdségei.

3. Mentalhigiénés hatast személyes ¢€s kapcsolati jellemzok, technikai eszkozok,
alapvetd dinamikus- és személyiségtényezdk az online tanacsadasi kdzegben.

4. Technika, személyesség és hatds kapcsolata az online tandcsaddsban; a segitdi
eszkoOztar egyes elemeinek 0sszefiiggései, illetve kdlcsonhatasa.

5. Az online tanicsadasi folyamat kivitelezésének egyéb gyakorlati szempontjai

(szerz6dés, idohatarok kezelése, kompetenciahatarok, a szupervizi6 szerepe).

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A hallgatok megismerik az online tanacsadas legfébb modszertani Gsszetevoit, elsajatitjak
azok alkalmazasi moddjait, és megvalositasuk gyakorlati elemeit. Felismerik €s megértik az
online kdzegben megvalosuld kapcsolatok alapvetd dinamikajat, képessé valnak a klienst és a

tanacsadot kiilonallo személyként, masfeldl pedig dinamikus egységként szemlélni.
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Megtanuljak azonositani és alkalmazni az online tanacsadas legfontosabb, a személyiségbdl, a
segitéi kompetenciabdl, az online szovegkornyezetb6l, és a tanacsadd technikai

felkésziiltségébol adodo alapvetd segitdi eszkozoket.

A targy teljesitése
A hallgatok évkozben irdsbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése 3 fokozatu jeggyel

torténik.

Szakirodalom

e CASTELNUOVO, G., GAGGIOLI, A, MANTOVANI, F. GIUSEPPE RIVA, G.
(2003): From Psychotherapy to e-Therapy: The Integration of Traditional Techniques
and New Communication Tools in Clinical Settings. CYBERPSYCHOLOGY &
BEHAVIOR. Volume 6, Number 4, 2003

e Jones, G., Stokes, A. Online Counselling: A handbook for practioners. Palgrave
Macmillan.

e Mallen, M.J., Vogel, D.L., Rochlen, A.B. (2005): The Practical Aspects of Online
Counseling: Ethics, Training, Technology, and Competency. The Counseling
Psychologist. 2005; 33; 776

e Manhal-Baugus, M. (2001): E-Therapy: Practical, Ethical, and Legal Issues.
CYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIOR. VVolume 4, Number 5, 2001

e Pelling, N. (2009): The Use of Email and the Internet in Counselling and
Psychological Service: What Practitioners Need to Know. Counselling,
Psychotherapy, and Health, 5 (1), The Use of Technology in Mental Health. Special
Issue, 1-25.
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Segit6i szerep és személyiség
A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport a 2. félévben

Oraszam: 5 x 2 oOra eldadas a 2. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A tantargy célja, hogy bemutassa a segitd hivatds valasztasanak motivacidit, a proszocialis és
altruista magatartas jellemzdit és kialakulasanak gyokereit, illetve segités segitére gyakorolt
egészséglélektani €s élettani hatdsait. A targy keretében a hallgatok megismerik a kdlcsonds
kontingencia fogalmat és jelentéstartalmat, a tarsas helyzet és megitélés jelentoségét, motivalo
jellegét. A stidium ravilagit arra, hogy a segit6 foglalkozdsok a professzionalizalodott
altruizmus megjelenési formaiként is értelmezhetdek, a segitdi identitdsban a magas szintli
hivatastudat és foglalkozéasszeretet jelenik meg. Ugyanakkor a kurzus a segitd hivatas
gyakorlasakor megjelend kockézatokra is folhivja a figyelmet. Ezek koziil kiemeli a segitd
szindromat és a kiégési tlinetcsoportot, részletezi ezek hattértényezoit, tiineteit, illetve
megjelenési formait, valamint megeldzésiik és kezelésiik lehetdségeit. Mindezeken tilmenden
a targy tematikdja a segité szakember mentéalhigiénéjének apolasara is felhivja a figyelmet.
Ezzel kapcsolatban az Onismereti munka, a folyamatos Onképzés, a mentalhigiénés

esetmegbeszEld csoportok €s a szupervizid jelentdségét emeli ki.

A targy programja (5 x 2 0ra)

1. Alapfogalmak: foglalkozas, szakma, mesterség, hivatas. A segit0 hivatasok
valasztasanak motivacioi.

2. A segitd hivatas kockazatai és veszélyei. Stressz és distressz a segitdé palya
gyakorlasakor.

3. Segit6 szindroma, szindromas segitd: hattértényezok, megjelenési formak, tiinetek, a
felismerés és kezelés lehetdségei.

4. Kiégési tiinetcsoport: hattértényezdk, tliinettan, megeldzés és kezelés.

5. A segité szakember sajat mentalhigiénéje: belsdé eréforrasok, megkiizdés, Onismeret,

az onképzés szerepe €s lehetdségei, kiilonds tekintettel a szuperviziora.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak
A kurzus nyoman a hallgatok megismerik a segitd hivatas valasztasanak tudatos és tudattalan
motivumait, a segitd és kiégési tiinetcsoportok hattértényezdit. Képessé¢ valnak e problémak

korai felismerésére, valamint (a megeldzés és hatékony kezelés érdekében) arra, hogy az ilyen
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nehézségekkel kiizdé kollégak szdmara hatékony konzultaciot nyujtsanak. A hallgatok

tisztaban lesznek belsd er6forrasaik felszinre hozasanak lehetdségeivel, a megkiizdés

lehetséges modozataival, illetve a sajat mentalhigiénéjiik, lelki €s mentalis egyensulyuk

apolasanak fontossagaval, az ezt eredményez0 kiilonb6z6 konkrét lehetdségekkel. A targy

célja annak tudatositasa, hogy a segitdé személyisége egyben munkaeszkoze is, melynek

karbantartdsa nem Oncél, hanem a hatékony segitdi szerepalakitas sziikséges feltétele.

A targy teljesitése

A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom

Bagdy, E. (1999): Altruizmus, segité hivatas, személyiség. In: Kallai Janos és Gal Béla
(szerk., 1999): Az elsé taldlkozéds jelenségvilaga a segitd kapcsolatban. Janus
Pannonius Tudoményegyetem, Pécs.

Grezsa, F. (1998): Bevezetés a mentalhigiénébe. Magyar Testnevelési Egyetem.
Petroczi, E. (2007): Kiegés — elkeriilhetetlen? Eotvos Jozsef Konyvkiado.

Buda, B. (1994): Mentalhigiéné. A lelki egészség tarsadalmi, munkaszervezeti,
pszichokulturalis és gyakorlati vetiiletei. Tanulméanygyljtemény. Animula Kiado.
Buda, B. (2003): A4 [lélek egészsége. A mentadlhigiéné alapkérdései. Nemzeti
Tankonyvkiado, 231-250.

Buda, B. (2003): Iskolai nevelés - a lélek védelmében. Az iskolai mentdlhigiéné
alapelvei. Nemzeti Tankonyvkiado.

Csabai, M., Csorsz, 1., Szili, K. (2009): 4 gyogyito kapcsolat élménye. Oriold és Tarsai
Kiado.

Fébian, Gy. (2011): Tiikortol tiikorig: A pedagogus palyakép valtozasainak elmult
negyven éve. Iskolakultura, 2011/12. sz. 10-22.

Ferenczi, 1. (1998): A pedagogusszerep sziikséges valtozasai. Uj Pedagdgiai Szemle,
48. 3. sz. 9-16.

Fodor, G. (2000): Tanar - szerep - konfliktusok. Uj Pedagdgiai Szemle, 50. 2. sz. 66-
75. URL: http://epa.oszk.hu/00000/00035/00035/2000-02-ta-Fodor-Tanar.html

Kézdi, B. (1998): Bevezets. In: Kézdi Balazs.(szerk.): Iskolai mentalhigiéné. Pécs, Pro

Pannonia Kiadéi Alap.
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Lelesz, K. (2001): A tanari kiégésrdl mint "tiinetr1". Uj Pedagégiai Szemle 51. 12. sz.
98-102. URL: http://www.ofi.hu/tudastar/lelesz-krisztina-tanari

Lubinszky, M. 2012): A kiégés komplex értelmezése €s prevencids lehetdségei a
pedagoguspalyan. Tanulmanyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves
Jjubileumdra. 263-276.

Onody, S. (2001): Kiégési tiinetek (burnout szindroma) keletkezése és megoldasi
lehetéségei. Uj Pedagdgiai Szemle51. 5. sz. 80-85.

Petd. Cs. (1998): Es ki segit a segitonek? Gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozd
szakemberek mentalhigiénéje - a “kiégés” veszélyei és megel6zésének lehetdségei.

Csalad, gyermek, ifjusag, 3. sz. 40-45. URL.: http://www.csagyi.hu/hirek/item/104

Petroczi, E., Fazekas, M., Tombacz, Zs., Zimanyi, M. (1999): A kiégés jelensége
pedagogusokndl. Magyar Pszicholdgiai Szemle.54. kot. 3. sz.429-441.

Selye, J. (1976): Stressz distressz nélkiil. Akadémiai Kiad6, Budapest.

Setényi, J. (2004): Mentalhigiéné - klima - konfliktusok. Uj Pedagégiai Szemle, 54. 4-
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Az online tanacsadas eszkozei és hatasmechanizmusai
A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport a 2. félévben

Oraszam: 5 x 2 Ora eldadas a 2. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A tantargy célja az online tanicsadas kliens és tanacsado kozt alakuld folyamatédban torténd
interperszonalis hatdsok, mentalhigiénés érvényli beavatkozasok szintjén torténé megértetése.
Ennek nyoman a hallgatok megismerhetik azokat az alapvetd, online konzultacids kézegben
megjelend kapcsolati, dinamikai, illetve személyiségjellemzoket, elharitasi mechanizmusokat,
melyek meghatarozzak a lelki egészséget fejlesztd hatas érvényesiilését. A stadium a kliens
igényei, tanacsadojahoz intézett ,,kérése” tiikrében értelmezi a tandcsadoi szerepet és annak
segitdi eszkoztarat. Feltarva és bemutatva az expresszivitas €s expressziv irds, az online
kozegben is lehetséges figyelem, személyesség €s visszacsatolds hatdsmechanizmusait. A
targy részletesen targyalja és elemzi az online tandcsadas alapvetd modszertani eszkoztarat,
technikai és beavatkozasi lehetdségeit; atkeretezés, tiikr6zés, holding, paceing-leading,
interpretacid, kiemelés stb. Kitér arra is, hogy az irds hatdsmechanizmusainak, és a tanacsadas
eszkozeinek alkalmazasa hogyan lehet tudatos, ugyanakkor személyes. Részletesen,
gyakorlati példakon keresztiil elemzi az online expresszivitas alapvetd mechanizmusait, a

szelf-reprezentacio és az internetes tanacsadas folyamatat, és annak mentalhigiénés tavlatait.

A targy programja (5 x 2 0ra)

1. Expresszivitas €s expressziv iras, szavakka alakitas, onfeltard (én-bemutatd, szelf-
prezentald) szoveg és leirasdnak fazisai €s hatdsmechanizmusai.

2. Az online kozegben torténd Onkifejezés megkiizdést segitd, lelki egészségi hatasai:
kognitiv  kiértékelés, atkeretezés, strukturdlds, koherencia-érzet, kontroll,
Oniranyitottsdg, tanult leleményess€g, hardiness, ¢én-tudatossag, agencia hatas,
Onaktualizacio, stb.

3. A levél és online visszacsatolas egysége, és bio-pszicho-szocialis hatasai kiilonboz6
csoportokban, €s ,,egy pozitivabb én”: a self-reprezentacios teoria.

4. Az online tanacsadas alapvetd technikai és beavatkozasi lehetdségei: kérdések
alkalmazasa, metaforak, Osszefoglalas hasznélata, atkeretezés, tiikrozés, holding,
paceing-leading, interpretacid, kiemelés stb.

5. Tovabbi hatasmechanizmusok értelmezése és gyakorldsa: motoros, kognitiv,

emocionalis megmunkalds, és Onirdnyitottsag élmény érzelmi aktivacio, externalizacio
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¢s gatlasoldas, perspektivavaltds, expozicid €s habituacid, ,,halo-effektus”, 0j olvasat,
rekonstrukcid, integritds élmény, munkamemoria felszabadulés és arousal csokkenés,
indukalt folyamatok visszahatasa, ,,atstrukturalodasi kor”, emlékezeti rekonstrukcid és

implicit tanulas.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A hallgatok megismerik a fobb elharitasi, és én-kozlési, igény kifejezési modok szoveg alapt
online kézegben megjelend formait. Megértik és atlatjak az iras, dnkifejezés, expresszivitas,
online kommunikacio, levél alapti tanacsadas hatasmechanizmusait. Korszerii ismereteket
sajatitanak el a segitd személy online mentalhigiénés tanacsadési eszkdztararol, valamint az
online tandcsadds kozben felhasznalhaté fontos technikai beavatkozasi lehetdségekrol.
Képessé valnak hatdsuk alapjan mérlegelni az online tanicsaddsi folyamat intervencios
eszkozeit, és azokat a késébbiekben konkrét példakon is be tudjak mutatni, rugalmasan

alkalmazni.

A targy teljesitése
A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom

e Barak, A., Boniel-Nissim, M., Suler, J. (2008): Fostering empowerment in online
support groups. Computers in Human Behavior (2008), doi:10.1016/j.chb.2008.02.004

e Barak, A, Hen, L., Boniel-Nissim, M.,Shapira, N. (2008): A Comprehensive Review
and a Meta-Analysis of theEffectiveness of Internet-Based Psychotherapeutic
Interventions. Journal of Technology in Human Services.Vol. 26(2/4) 2008

e Barak, A, Klein, B.,Proudfoot, J.G. (2009): Defining Internet-Supported Therapeutic
Interventions. Ann. Behav. Bed. (2009) 38:4-17

e Beattie, D., Cunningham, S., Jones, R., Zelenko, O. (2006): ,,I use online so the
counsellors can’t hear me crying” : Creating design solutions for online counselling.
Media International Australia Incorporating Culture and Policy. (118):pp. 43-52.

e Beattie, A., Shaw, A. ,Kaur, S.,Kessler, K. (2009): Primary-carepatients expectations
and experiences of online cognitive behavioural therapy for depression: a qualitative
study. Health Expectations. 2009, 12, pp.45-59
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BEHAVIOR. Volume 7, Number 3, 2004
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Online tanacsadas: szinterek
A targy helye a képzésben: Elmélet stidiumcsoport a 2. félévben

Oraszam: 5 x 2 oOra eldadas a 2. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A targy az Internetet, mint olyan mentalhigiénés segité szinteret értelmezi és mutatja be,
amelyen zajlé kommunikdcio, illetve folyamatok hatdssal vannak az igénybevevok lelki
egészségének alakulasara. Cél annak bemutatdsa, hogy az Internet, mint médium képes és
alkalmas mentalhigiénés, lelki egészség €pito-fejlesztd funkcid betdltésére, illetve a kdzvetlen
emberi kommunikacié eldsegitdjeként és megjelenési formajaként, segitd szintérként is
miikodhet. A targy bemutatja tovabba az online mentalhigiénés tandcsadds azon program
lehetdségeit, amelyek segitségével az Internet hatékonyan tdmogathatja a lelki egészség
megOrzését, illetve fejlesztését, kiilonds tekintettel a kovetkezd célcsoportokra,
problémakorokre és tevékenységekre;

e korosztalyok, példaul kamaszok, iddskortak,

e hivatascsoportok, példaul segité foglalkozdsuak, kiilondosen a pedagogusok,
iskolapszicholdgusok, szocidlpedagogusok, lelkészek,

o tevékenységi teriiletek, példaul 6nismeret, személyiségfejlesztés,

e kiilonbozd segitdi programok leggyakoribb célteriiletei, példdul korai szocializacio,
személyiség- és identitasfejlodés, kapcsolati problémak,

o szervezett kozosségek, példaul az életpalya, palyaorientdcid, palyavalasztis, a
munkahely, illetve annak elvesztése, nyugdijazas,

e csaladi szintéren a csaladi szocializacio, a csalad és a kiilonb6z6 intézmények
kapcsolata, parkapcsolat, héazassadg, szexualitas, valds, egysziilés és patchwork
csaladok,

e az intézményesitett nevelés €s az oktatas kiilonbozd kérdései és problémai,

o kritikus élethelyzetek, életszakaszok és valsdgok, a betegség és a veszteség, a gyasz
feldolgozasa, a krizisek, krizisben 1€vok, a stressz kezelése, megkiizdés, életmad,
szenvedélybetegségek stb.

A tantargy szakma-specifikus attekintést nyujt arrol, hogy a kdznevelési, hitéleti, szocialis,
egészségiigyl szakteriileteken milyen lehetdségek kindlkoznak az online kommunikacid

beépitésére az adott hivatdsok szakmai eszkdztaraba.
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A targy programja (5 x 2 ora)
1. Mentalhigiéné, mint interdiszciplinaris szemlélet és tevékenységrendszer. A lelki
egészség fejlesztésének lehetdségei
2. Internet, mint mentalhigiénés segitd szintér. Az egészség-Epitd motivumok online
megjelenésének lehetdségei.
3. Sajatos ¢életkorok, problémak, krizisek, mint az online tanacsadas céltertiletei.
4. Szakma-specifikus online mentalhigiénés tanacsadoi tevékenységek -1.

5. Szakma-specifikus online mentalhigiéné tanacsadoi tevékenységek — 2.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A hallgatok legyenek képesek az internet mentdlhigiénés segité szintérként vald
értelmezésére, ismerjék meg az online mentalhigiénés tanacsadas lelki egészségre nevelésben
jatszott szerepét. Legyenek tisztdban az online mentalhigiénés tanacsadéds szintereivel,
ismerkedjenek meg az online mentalhigiénés tanacsadoi tevékenységek szakma-specifikus
jellemzdivel, a kiilonbozo életkorok, életkori krizisek €s az online tandcsadas kapcsolataval,

lehetdségeivel, valamint az online kommunikaci6 és tandcsadas jellegzetességeivel.

A targy teljesitése
A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom

e Bagdy, E. (1999): A mentalhigiéné fobb irdnyzatai és a hazai Mentalhigiénés Program
(1996) In: Bagdy, E. (szerk.): Mentalhigiéné — elmélet, gyakorlat, képzés, kutatas.
Animula, Budapest.

e Buda, B. (2003): A lélek egészsége. A mentalhigiéné alapkérdései. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest.

e Buda, B. (1998): Elmélet és alkalmazas a mentalhigiénében. TAMASZ. Budapest

e Csepeli, Gy. (2009): Alarcosbal a blogteremben. Kritika, 2009. junius.

e Erikson, E. H. (1991): Az életciklus: az identitas epigenezise, In: A fiatal Luther és
mas irasok. Budapest, Gondolat.

e Grezsa, F. (1998): Bevezetés a mentalhigiénébe. Magyar Testnevelési Egyetem,

Budapest
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Kézdi, B. (1998): Bevezetés. In: Kézdi, Baladzs (szerk.): Iskolai mentélhigiéné.
Tanulméanyok. Pannonia Kényvek, Pécs

Lasch, Ch. (1984): Az énimddat tarsadalma. Budapest, Europa Liado.

PIéh, Cs. (1998): Szamitogép ¢és személyiség. Replika, 30. 1998. junius.

Ritter, A. (2001): Az internethaszndlat néhany lehetséges hatdisa a serdiilokre.
http://archive.infinit.hu/2001/0329/index.html

PIéh, Cs. (1998): Szamitogép ¢és személyiség. Replika, 30. 1998. junius.

Strangelove, M. (1994): A nélkiilozhetetlen Internet. Replika, 13-14. 1994. jinius.
Strate, L. (1995): A kiberid6 megtapasztalasa: A szamitogép hasznalat, mint
tevékenység és esemény. Replika, 19-20. 1995. december.

Suler, J. (1998): The Psychology of Cyberspace.
http://rider.edu/users/suler/psycyber/psycyber.html

Vikar, Gy. (1980): 4z ifjukor valsagai. Gondolat, Budapest.

Winnicott, D.W. (1999): Jatszds és valésag. Animula, Budapest.

Wallace, P. (2006): Az internet pszicholdgidja. Osiris Kiado, Bp.

Young, K. (1998): Caughtinthe NET. John Wiley&Sons, Inc. New York.
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E-mail alapu tanacsadas: esetelemzés
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1. stadiumcsoport az 2. félévben

Oraszam: 5 x 2 Ora szeminarium a 2. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A stadium megismerteti a hallgatokat online levelezési tanacsadasi esetekkel, azok
elemzésének szempontrendszerével, a levelezési kapcsolat sok szempontu reflexiojanak
lehetdségeivel és konkrét gyakorlati moddszereivel. A hallgatok — a tapasztalati tanulés
modszerével — konkrét internetes tanidcsadasi eseteket elemeznek a kovetkezd fobb elemzési
szempontok segitségével: kivaltott érzelmi hatas és annak alakulasa a levelezési kapcsolat
folyamata soran, formai jellemzok (terjedelem, tagolés, tordelés, kurzivalas, szindinamika),
tartalmi jellemzdok (tematika, identitds elemek, stilus és szohaszndlat), kapcsolati jellemzdk
(dinamika, indulatattétel, projekcio, introjekcio), keretjellegi feltételek (szerzddés, szabalyok,

lezaras).

A targy programja (5 x 2 d6ra)
Az egyes alkalmakon szeminariumi, illetve csoport keretben, eldzetesen kialakitott és / vagy
megadott szempontok szerint elemezziikk korabban megvaldsult online mentalhigiénés

tanacsadas levelezéseit.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A hallgatok képessé valnak online levelezési tanacsadasi esetek sok szemponta elemzésére, a
levelezési kapcsolatok formai, tartalmi, tematikai, dinamikai és stilaris sajatossagainak
azonositasara, valamint az elemzett levelezések tiikrében sajat online tandcsadoi stratégia

kialakitasara.

A targy teljesitése
A hallgatok évkozben irasbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése 3 fokozatl jeggyel

torténik.

Szakirodalom
e Suler, J. (2004): The Psychology of Text Relationships. In: Online Counseling — a
manual for mental health professionals (Kraus, R, Zack, J, Sriker, G. Eds.) London,

Elsevier Academic Press.
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Grezsa, F. (2011): Kommunikacié és tanacsadéas interneten — Egy serdiild program
tapasztalatai. Csaszar-Nagy, N, Demetrovics, Zs, Vargha, A. (szerk.): A Kklinikai
pszicholdgia horizontja — Tisztelgd kotet Bagdy Emdke 70. sziiletésnapjara. Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem, L’Harmattan Kiado, Budapest, 305 — 323. oldal

Grezsa, F. (2010): Online mentalhigiénés tandcsadds serdiiléknek — Egy
serdiiloprogram tapasztalatai. In: Gabos, E (szerk.): A média hatasa a gyermekekre €s

fiatalokra V. Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat Magyar Egyesiilet, pp. 276-282.
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IRC alapu kommunikacio elemzése
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1. stadiumcsoport az 2. félévben

Oraszam: 5 x 2 Ora szeminarium a 2. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A tantargy célja az online tanacsadas egyéb, nem e-mail alapti modjainak, példaul egyéni,
illetve csoportos chat, chat szoba, és vided alapu internetes tandcsadasi folyamatok
gyakorlatanak megismerése. A targy kitér ezek normal, face-to-face (f2f) és hagyomanyos
online tanacsadasokhoz viszonyitott eltéréseire ¢és hasonlosagaira. A félév folyaman a
hallgatok konkrét esetekkel ismerkedhetnek meg, és elemzik azok folyamatat, a fobb
beavatkozasi lehetdségeket, a kritikus €s hatdsos pontjait. A targy - a megfeleld hataselemek
konkrét esetekben vald azonositasa 4ltal - a csoportos esetelemzés szinergikus hatdséra épit,
kozéppontba allitva a kliens-tandcsadd interakciot, az esetlegességek kikiiszobolését, €és a

mentalhigiénés segitségnyujtas e keretek kozti maximalizéldsanak lehetdségeit.

A targy programja (5 x 2 d6ra)

1. Az online tanacsadas alternativ formainak eltérései a face-to-face (f2f) e-mail-valtas
alapu tanacsadastol - keretek, specifikumok ¢és k6zos hataselemeik.

2. Az egyéni chat-alapu online tanacsadas jellemz6i és gyakorlati elmei — esetelemzés.

3. A csoportos chat-szoba jellegli online tanacsadas jellemz6i és gyakorlati elmei —
esetelemzés.

4. A vide¢ alapt online tanicsadas jellemzdi €s gyakorlati elmei — esetelemzés.

5. Sajat eset bemutatasa, 0sszefoglalo esetelelemzeés - a félév sordn tanult fébb ismeretek

Osszefoglalé bemutatasa.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A hallgatok megismerik az egyéni és csoportos chat alapu, chat szoba jellegl, illetve video
alaptl internetes tanicsadasi folyamatok legfébb sajatossagait, technikai elemeit, esetviteli
Osszetevdit és beavatkozasi pontjait. Igy gyakorlati ismerettel fognak rendelkezni konkrét
esetek folyamatarol, kritikus pontjair6l, a kliens-tanacsadd kapcsolatrol, és a segitdi eszkdzok
ilyen elrendezésben lehetséges érvényesitésének modozatairol. Képess¢ valnak arra, hogy
dinamikai és kommunikacios egységként lassak €s értelmezzek a tanacsadasi folyamatot,

azzal Osszefiiggésben pedig sajat tandcsadoi szerepiiket.
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A targy teljesitése

A hallgatok évkozben irdsbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése 3 fokozatu jeggyel

torténik.

Szakirodalom

Beattie, D., Cunningham, S., Jones, R., Zelenko, O. (2006): “I use online so the
counsellors can’t hear me crying” : Creating design solutions for online counselling.
Media International Australia Incorporating Culture and Policy. (118) pp. 43-52.
CASTELNUOVO, G., GAGGIOLI, A., MANTOVANI, F. GIUSEPPE RIVA, G.
(2003): From Psychotherapy to e-Therapy: The Integration of Traditional Techniques
and New Communication Tools in Clinical Settings. CYBERPSYCHOLOGY &
BEHAVIOR. Volume 6, Number 4, 2003

Jones, G., Stokes, A. Online Counselling: A handbook for practioners. Palgrave
Macmillan.

Postel, M.G., de Haan, H.A.,De Jong, C.A. (2008): E-Therapy for mental health
problems: A systematic review. Telemedicine and e-Health. VVol. 15. No. 7. September
2008.
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A segito hivatasszemélyisége
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1. stidiumcsoport az 2. félévben

Oraszam: 5 x 2 Ora szeminarium a 2. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A targy a ,Segitdi szerep ¢s személyiség” c. elméleti kurzushoz kapcsolodik. A
szeminariumok soran a hallgatok szakma-specifikus kiscsoportokban, kooperativ
csoportmunkaban dolgozzak fel az eléadasokon elhangzott témakoroket, reflektalnak azokra,
illetve tovabb gondoljdk az oket hivatasszerepiikben is érintd kérdéseket, szakirodalmat
dolgoznak fel és ismertetnek. A kurzus célja, hogy a hallgatok ismerjék meg az egyes segitd
hivatasok sajatossagait, mélyitsék el az azokkal kapcsolatos ismereteiket. Tudatositsak
magukban a segitdi hivatds vélasztasdhoz vezetd motivumokat. Legyenek tisztdban a segitd
hivatas gyakorlasanak kockézataival, a stressz €s a burnout jelenségével, kiilonds tekintettel
sajat hivatasukra, illetve hivatasszerepiikre. Tarjak fel a belsé erdforrasaikat, ismerjék meg

megkiizd6 képességiik lehetdségeit, hatarait.

A targy programja (10 x 2 6ra)

1. A segitd hivatas valasztdsanak motivumai

2. A palya alakulasanak tapasztalatai; motivaciok, szakmai jovOkép, munkahelyi
mentalhigiéné (képesitési viszonyok, egytittmiikodési modellek, deklaralt és tényleges
célok, vezetési modellek, rekreacids lehetdségek).

3. Stresszek és stresszhelyzetek a hivatas gyakorldsa soran, stresszkezelési modellek és
kisérletek személyes és intézményes szinteken.

4. Segit6é szindroma I: a szindromas segitd (hattér, megjelenés és kdvetkezmények).

5. Segit6 szindroma II: korai felismerés, kezelési lehetdségek.

6. Kiégési tiinetcsoport I: palyakezdés ¢és palyaalakulds, hattértényezok, tiinetek,
kovetkezmények.

7. Kiégési tlinetcsoport II: a megeldzés, a korai felismerés és a hatékony kezelés
lehetdségei.

8. Lelki egészség; OsszetevOk, a lelki egészség fenntartdsdnak és fejlesztésének
lehetdségei, illetve személyes stratégidja.

9. A segitdé mentalhigiénéje I: belsé és kiilsd erdforrasok, személyes megkiizdési

repertoar, személyes €s intézményes tdmogatasi lehetdségek.
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10. A segitd mentalhigiénéje II: személyes lelki egészségfejlesztési stratégia €s program

alapelvei, illetve alapelemei.

Megszerzendo6 ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A hallgatok legyenek képesek reflektalni sajat segitéi hivatasuk mivelésének napi
tapasztalatait. Tarjdk fol személyes motivacidikat ¢és legyenek képesek Onmaguk
motivacioirdl, segité hivatasukrol oOn-reflektiven gondolkodni. Legyenek képesek a
munkahelyi stressz helyzetek ¢€s stressz tényezdk azonositdsara, a segitd ¢€s kiégési
tiinetcsoportok korai felismerésére €s e problémak lehetdség szerinti kedvezd befolyasolasara.
Tudatositsak magukban belsd és kiilsd erdforrasaikat, megkiizdési stratégiaikat, és ezeket

tudatosan épitsék is be a segitd szerepalakitasuk napi gyakorlataba.

A targy teljesitése
A hallgatok évkozben irdsbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése 3 fokozatu jeggyel

torténik.

Szakirodalom

e Bagdy Emdke (1999): Altruizmus, segité hivatas, személyiség. In: Kallai Janos és Gal
Béla (szerk., 1999): Az els6 talalkozas jelenségvilaga a segitdé kapcsolatban. Janus
Pannonius Tudomanyegyetem, Pécs.

e Petroczi Erzsébet (2007): Kiégés — elkeriilhetetlen? E6tvos Jozsef Konyvkiado.

e Buda Béla (1994): Mentalhigiéné. A lelki egészség tarsadalmi, munkaszervezeti,
pszichokulturalis és gyakorlati vetiiletei. Tanulmanygylijtemény. Animula Kiado.

e Buda Béla (2003): A lélek egészsége. A mentalhigiéné alapkérdései. Nemzeti
Tankonyvkiado, 231-250.

e Buda Béla (2003): Iskolai nevelés - a lélek védelmében. Az iskolai mentalhigiéné
alapelvei. Nemzeti Tankonyvkiado.

e Fabian Gyongyi (2011): Tiikértol tiikorig: A pedagogus palyakép valtozasainak elmult
negyven éve. Iskolakultura, 2011/12. sz. 10-22.
URL.: http://epa.oszk.hu/00000/00011/00160/pdf/iskolakultura_2011 12 010022.pdf

o Lelesz Krisztina (2001): A tanari kiégésrél mint "tiinetrél". Uj Pedagégiai Szemle 51.
12. sz. 98-102. URL.: http://www.ofi.hu/tudastar/lelesz-krisztina-tanari
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Lubinszky Maria 2012): A kiégés komplex értelmezése és prevencios lehetdségei a
pedagoguspalyan. Tanulmanyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar 20 éves
Jjubileumdra. 263-276.
URL:http://bolcsesz.uni-miskolc.hu/dok/jubileumikotet/25 _lubinszki.pdf

Onody Sarolta (2001): Kiégési tiinetek (burnout szindroma) keletkezése és megoldasi
lehetéségei. Uj Pedagdgiai Szemle51. 5. sz. 80-85.

URL.: http://epa.oszk.hu/00000/00035/00049/2001-05-ta-Onody-Kiegesi.html

Peté Csilla (1998): Es ki segit a segitének? Gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozo
szakemberek mentalhigiénéje - a “kiégés” veszélyei és megeldzésének lehetdségei.
Csalad, gyermek, ifjusdg, 3. sz. 40-45. URL.: http://www.csagyi.hu/hirek/item/104
Petroczi Erzsébet, Fazekas Marta, Tombacz Zsuzsanna ¢és Zimanyi Maria (1999): A
kiégés jelensége pedagdgusokndl. Magyar Pszichologiai Szemle.54. kot. 3. sz.429-
441.

Setényi Janos (2004): Mentalhigiéné - klima - konfliktusok. Uj Pedagégiai Szemle,
54. 4-5. sz. 84-89.

URL.: http://epa.oszk.hu/00000/00035/00081/2004-04-ko-Setenyi-Mentalhigiene.html
Szebedy, T. (2005): A pedagoguspalya sajatossagai és a foglalkozasi artalmak. Uj
Pedagdgiai Szemle, 55. 7-8. sz. 18-32.
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Miihelymunka
A targy helye a képzésben: Gyakorlat 1. stadiumcsoport az 2. félévben

Oraszam: 10 x 2 Ora szeminarium a 2. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A mihelymunka sordn a hallgatokbol 4-5 f6s miihelycsoportok alakulnak, az online
mentalhigiénés tanacsadas lehetséges célcsoportjainak (példaul: iskoldskoruak, fiatal-,
kozépkoru felnottek, idosek), lehetséges jellemzo célteriileteinek (példaul: krizistanacsadas,
¢letvezetési tandcsadas, parkapcsolati tanacsadas stb.), valamint a hallgatok e célcsoportok,
célteriiletek iranti személyes érdeklddésének megfelelden. E kis 1étszdmu csoportok 6nalld
szakmai miithelyekként mikodnek, egy-egy miithelyvezetd tandr szakmai koordinacidja
mellett. A mithelyek célja a terepen specializalédd, 6nalld ismeretszerzés, gondolkodésra
sarkallo szakembercsoport kialakitdsa, melynek tagjai a kozos munka szinergikus hatésa,
illetve folyamatos és kdzvetlen visszacsatoldsa révén egymast képzik, 6sztonzik, tamogatjak a
mithely témakdréhez kapcsolodd elméleti és gyakorlati munka soran. Tovabbi cél az adott
terliletnek megfeleld online tandcsadasi jellemzdk feltérképezése, ,,protokollba™ foglaldsa, az
adott teriiletre szolo6 online tanacsadédsi program megtervezése, ¢s mas mithelyekkel valo
megosztasa. Osszességében a targy célja egyiittmiikodd szakmai kozosségek alakulasanak
elésegitése, amelyek az egyes miihelycsoportok altal valasztott cselekvési teriileteken
elmélyiilt és specifikus ismeretekkel rendelkeznek, illetve ©nalld és relevans online

mentalhigiénés tanacsadasi programok megvaldsitasara alkalmasak.

A targy programja (10x2 ora)
1. Onéll6 elméleti munka: a mithely specializacidjanak megfeleld szakirodalom eldzetes
feldolgozasa és bemutatasa.
2. A megszerzett és bemutatott ismeretekre épiilé, adott teriiletre érvényes rovid
programterv készitése kdzosen.
Konzultéaci6 a tanarral
A mithelycsoport 6nallo online programjanak megvalositasa.
Konzultacié a program menetérdl a mithelytagokkal és a miihelyvezetd tanarral.
A mihelycsoport 6nall6 online programjanak megvalodsitasa, folytatasa.

Konzultacié a program menetérdl a miihelytagokkal €s a miihelyvezetd tanarral.

© N o 0o s w

Programértékelés: kritikus pontok ¢és hatékony beavatkozasok, a program

hatékonysagat eldsegitd kiilsd és belsd feltételek azonositasa.
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9. Konzultacié a program értékelésérol a mithelytagokkal és a miithelyvezetd tanarral.

10. A program bemutatasa mas miihelyeknek.

Megszerzendo6 ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A hallgatok naprakész, hiteles, €és specifikus ismereteket szereznek a valasztott célteriilet /
célcsoport sajatossagaihoz igazod6, valdsagos, illetve Ilehetséges online tandcsadasi
programokrodl €s azok jellemzdirdl. Képessé valnak ezeket az ismereteket megfeleld szakmai
szabaly- és kovetelményrendszerben is rogziteni, valamint egy online tanacsadasi (kisérleti)
program megtervezésére, bevezetésére, megvalositasara és értékelésére. Tovabba a teljes
programrol célratord, érdeklddést keltd és elemzé mddon be tudjanak szamolni a kollegialis

kozeg szamara.

A targy teljesitése
A hallgatok évkozben irasbeli beszdmolot teljesitenek, melynek értékelése haromfokozata

jeggyel torténik.

Szakirodalom

e Evans, J. (2008): Online counselling and guidance skills: A practical resource for
trainees and practitioners. Sage. 2008

e Jones, G., Stokes, A. Online Counselling: A handbook for practioners. Palgrave
Macmillan.

e Postel, M.G., de Haan, H.A.,De Jong, C.A. (2008): E-Therapy for mental health
problems: A systematic review. Telemedicine and e-Health. VVol. 15. No. 7. September
2008.
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Lelki zavarok online kornyezetben
A targy helye a képzésben: Elmélet stadiumcsoport a 3. félévben

Oraszam: 5 x 2 oOra eldadas a 3. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A targy keretében alapismeretek hangzanak el a leginkabb elterjedt pszichopatoldgiai és pato-
pszicholdgiai allapotokrol, illetve ezek online kapcsolati kdzegben is észlelhetd, de legalabb is
valoszintsithetd kommunikacids jellemzdirdl. Cél annak eldsegitése, hogy a vonatkozo lelki
problémakkal, illetve azok online kommunikaciéban vald tiikkr6zodésével kapcsolatos
alapismeretek elsajatitdisa nyoman a hallgatok sajat online mentalhigiénés tanacsadoi
tevékenységiik soran képesek legyenek ezeket az eseteket azonositani, és az ebben a

helyzetben sziikséges segitdi kompetencia-hataraikat megfelelén meghtzni.

A targy programja (5 x 2 0ra)
1. Pszichopatoldgiai modellek
2. Szorongasos zavarok, stressz-zavarok
3. Addikcidk, kiilonos tekintettel az internet addikciora
4. Krizisallapotok, preszuicidalis szindroma, cry for help kommunikacio
5

Az online mentélhigiénés segité szakember kompetenciahatarai

Megszerzendo ismeretek, elsajatitando kompetenciak

A kurzus nyoman a hallgatok megismerik a leggyakoribb pszichologiai zavarjelek és
pszichiatriai betegségi allapotok kialakuldsanak legfontosabb hattértényezdit, és az eme
allapotokhoz kapcsolodo életvezetési, magatartasi, illetve pszicholdgiai tiineteket, valamint
ezek online kommunikacioban valé megjelenési formait. Igy sajat online mentalhigiénés
tanacsadoi gyakorlatuk soran képesek lesznek ezen allapotok felismerésére, sajat kompetencia
hataraik helyes megvonasara, valamint arra, hogy az érintett kliensek figyelmét felhivjak a
szakmai szempontokbdl relevans segitd programok, illetve intézmények megkeresésének

fontossagara.

A targy teljesitése
A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.
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Szakirodalom

Comer, R, J. (2000): A 1€lek betegségei — Pszichopatoldgia. Osiris Kiadd, Budapest

Buda, B. (1997): Az 6ngyilkossag - orvosi ¢€s tarsadalomtudoményi tanulmanyok.

Animula, Budapest
Hardi, 1. (1997): Lelki egészségvédelem. Medicina Konyvkiad6 Rt., Budapest

Torok, Sz. (2003, szerk.): Eletesemények lelki zavarai III. Parbeszéd (Dialdgus)

Alapitvany, Semmelweis Egyetem TF, Budapest
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Az online tanacsadas etikaja
A targy helye a képzésben: Elmélet stadiumcsoport a 3. félévben

Oraszam: 5 x 2 oOra eldadas a 3. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A stidium hangsulyozza az internethasznalat sajatos kontextusaval osszefliggd etikai, illetve
szakmai etikai megfontoldsokat, kiillonds tekintettel az online tanidcsadasokra. Az online
tandcsadds szamitogép altal medialt, sajatos folyamat, melynek lehetséges eldnyeirdl és
kockéazatairol az online mentalhigiénés tanacsadas igénybevevdit részletesen tajékoztatni kell.
A kurzus konkrétan kijeloli az online mentalhigiénés tandcsadd szakember illetékességi
hatarait, masrészt pedig felhivja a figyelmet az online kdzeg korlatozott hatékonysagat gatld
olyan koriilményekkel kapcsolatos etikai megfontolasokra, mint példdul a kommunikacios
hibak lehetdsége, a valasz latencia idejének megnyulasa, valamint a valoésagkontroll hidnya.
Mivel a kliens és tanacsadoja kozotti kapesolat virtualis, a megosztott informéciok hitelessége
(legalabb is elvben) mindig megkérddjelezhetd. Ebbol fakaddéan kiilondsen fontos a
kapcsolatban résztvevok tényleges feleldsségének tisztdzasa. A targy tovabbi szakmai etikai
megfontolasokat is eldtérbe 4llit, mint példaul a tanicsadoéi jogosultsdg transzparenciaja, a
folyamatos szakmai Onreflexid és kontroll fontossaga, az online tandcsadasi szdveganyag
adatkezelése és kutathatosaga. E témakorok részletes, interaktiv bemutatdsa révén (mint f6
cél) a hallgatok szamara korvonalazodik az online tandcsadds, mint professzionalis
szolgaltatas (szolgalat) szakmai etikai normarendszere, a finanszirozasra, a titoktartasra és

adatvédelemre, és a tandcsadas folyamatara nézve egyarant.

A targy programja (5 x 2 ora)
1. Altalanos etikai irdnyelvek a segitdi munkaban. A kliens tijékoztatisa az online
mentalhigiénés tanacsadas jellemzdirdl
Az anonimitas, a hitelesség, a szerz6déskotés €s a finanszirozas etikai kérdései.
Az online mentalhigiénés tanacsadas, és a tanacsado kompetenciahatarai.

A ,diagnosztizalas” kérdései, kontraindikaciok, szupervizid és atiranyitas.

o kM 0D

Krizisallapotok és mas specialis helyzetek kezelése. Kutatds és publikalas, titoktartas

és adatvédelem.
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Megszerezhet6 ismeretek, elsajatitand6 kompetenciak

A hallgatok legyenek képesek felismerni és megkiilonboztetni sajat tanacsadoi kompetencia

hataraikat, és az online tandcsadas, mint segitési mod szakmai lehetdségeit. Legyenek

tisztdban az online tanacsadasra nem javasolt igénybevevdi allapotokkal és helyzetekkel. A

tipikus hatarkérdéseket ismerjék fel és kezeljék azokat megfelel6 modon. Ismerjék fel a

szupervizid €és az atiranyitds eszkozeit, valamint azokat sziikség esetén alkalmazzdk is.

Megfelelden bonyolitsak a dokumentacids folyamatokat, minden tekintetben megfelelve a

titoktartas, és az adatvédelem kovetelményeinek.

A targy teljesitése

A hallgatok vizsgat tesznek (kollokvium), melynek értékelése 5 fokozatu jeggyel torténik.

Szakirodalom:

ISMHO - Suggested Principles for the Online Provision of Mental Health
URL.: http://www.ismho.org/suggestions.asp

Jones, G., Stokes, A. Online Counselling (20015): A handbook for practioners.
Palgrave Macmillan

Mallen, M. J., Vogel, D. L., Rochlen, A. B. (2005): The Practical Aspects of Online
Counseling: Ethics, Training, Technology, and Competency. The Counseling
Psychologist. 33.

Pszicholdgusok Szakmai Etikai Kodexe: Budapest: Magyar Pszichologiai Tarsasag.
Letolthetd: URL: http://www.mpt.hu/etikaikodex.html , (2004)

Suler, J. R. (2004): The Psychology of Syberspace. Hypertext Book. (Ethics in
Cyberspace Research) URL: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/ethics.html

Varga Katalin (2009): Pszichologus etika 99 eset tiikkrében. Medicina, Budapest
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Szupervizié és intervizio
A targy helye a képzésben: Gyakorlat II. stidiumcsoport a 3. félévben

Oraszam: 10 x 2 Ora szeminarium a 3. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A segit6 kapcsolatok, s igy az online mentalhigiénés tandcsadas alapja is a benne résztvevok
interakcidja, kommunikécios kapcsolata, melyben a felek teljes személyiségiikkel vesznek
részt. Igy a segitd kapcsolat menetét a szorosabb értelemben vett segitdi tevékenységen kiviil
a kliens és a segit0 szakember egész addigi €lettorténetének tapasztalatai is meghatarozzak. A
tanacsadd szamdara fontos kovetelmény annak folyamatos reflexidja, hogy a tandcsadas
eseményeiben hogyan jelennek meg személyes és hivatasszerepének korabbi, az aktualis
kliens részvételétdl gyakran fiiggetleniil is megjelend tapasztalatai. Ennek az onreflexionak
fontos ¢és elterjedt modszerei a szupervizid €s az intervizid. A targy célja, hogy a hallgatok
sajat online tanacsadoi munkdajuk, illetve abban betoltétt hivatasszerepiik jellemzo
reakciomaddjainak valédi motivumait minél inkdbb megértsék és tudatositsak. E célt a targy

csoportkeretben végzett szupervizios €s intervizios iilések révén szolgélja.

A targy programja (10 X 2 6ra)

e Az elsd iilésen torténik meg a szupervizio €s intervizid célrendszerének tisztazasa, az
ilések keretfeltételeinek meghatarozasa, valamint a folyamat szabalyaira, menetére
vonatkozd csoportszerzédés megkotése.

e A tovabbi iilések tematikdja eldre nem hatdrozhatdé meg, az minden esetben a
résztvevOket aktualisan foglalkoztato és a hivatasszerepbdl (jelen esetben online

mentalhigiénés tanacsadodi szerepbdl) adodo tapasztalatok és kérdések hatarozzak meg.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A csoportmunka révén a hallgatok képesek lesznek arnyaltabban feldolgozni és atélni sajat
segitdi, tanacsadoi szerepiiket, illetve tapasztalataikat. Mélyebb szinten értik meg konkrét
online mentalhigiénés tandcsadasi kapcsolatokban wvald részvételikk, reakcidik valodi
motivumait. Nyitottabba véalnak az onreflexiora, erdsodik elkotelezettségiik a kiilonbozo
szakmai egylittmiikodési formdk irant. Mindezek nyoman, illetve Gsszességében fejlodik

hivatasszemélyiségiik, segitdi szerepértelmezésiik.
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A targy teljesitése
A hallgatok évkozben irasbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése haromfokozath

jeggyel torténik.

Szakirodalom
e Lippenmeier, N. (szerk, 1996): Szemelvények a német szupervizids irodalombol.
Tanulmanyok a szupervizido korébdl 1. Supervisio Hungarica Fiizetek, Supervisio

Hungarica Munkacsoport
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Tevékenységkisérés: e-mail esetmunka
A targy helye a képzésben: Gyakorlat II. stidiumcsoport a 3. félévben

Oraszam: 1 x 2 Ora offline és 9 x 2 6ra online szemindrium a 3. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A targy soran a hallgatok 4-5 fos csoportokban - mentortanar vezetésével, eldzetesen
megallapitott szempontrendszer segitségével — online szeminariumi munkéban reflektaljak és
elemzik sajat online mentalhigiénés tandcsadoi levelezési kapcsolataik anyagat. Az
elemzések, visszacsatolasok alapjaul szolgald szempontrendszer legfontosabb elemei a
kovetkezok. A kliensi levelek altal a tanacsadoban kivaltott érzelmi hatasok, ezek alakulasa a
tanacsadas folyamatdban. A beérkezd, illetve valaszlevelek formai jellemz6i, mint példaul
terjedelem, tagolas, tordelés, kurzivalas, szindinamika. A levelek tartalmi jellemzdi: tematika,
identitds elemek megjelenése, stilus és szohasznalat. A kliens — segitd kapcsolat jellemzoi a
levélvaltasok tiikkrében: dinamika, indulatattétel, projekcio, introjekcid, a kapcsolat lezarasa. A
keretjellegli feltételek megjelenése: tandcsadasi szerzodés, szabalyok, normak, illetve

mindezek miikodése a kapcsolat soran.

A targy programja (10 x 2 ora)

e Az els6, offline szeminariumi alkalom soran az adott mentor tanarhoz tartoz6 4-5
hallgatd kozosen kidolgozza a levelezési esetek bemutatasanak, elemzésének,
reflexiojanak szempontrendszerét.

e A tovabbi, online szeminariumi iilésekre elére egyeztetett idépontokban keriil sor.
Ezen online ilések forgatokonyve azonos. Az esethozo hallgatd az el6zetesen
megallapitott szempontokra figyelemmel ismerteti levelezési esetét, bemutatja a
jellemzd szovegrészeket, végiil pedig megfogalmazza a csoportnak a kliense mélyebb
szinti megértését szolgald kérdését. Ezt kovetben a csoport visszajelzi az
esetbemutatas modjat, tisztazo kérdéseket tesz fel, majd az iilés a bemutatott eset sok
szempontu reflexidjaval folytatodik. Végiil az esethozo integralja a kapott reflexiokat

¢és megvalaszolja az iilés elején sajat maga altal feltett kérdést.

Megszerzendo6 ismeretek, elsajatitandé kompetenciak
A szeminariumi munka nyoman fejlédik a hallgatok lényeglaté képessége, megtanuljak
tomoren és lényegre torden Osszefoglalni levelezési eseteik jellemzdit, az ahhoz fiiz6d6

szakmai problémaikat. Fejlodik szovegértd ¢és szovegelemzd képességik, a kapott
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visszajelzések nyoman integraltabban tudjak feldolgozni sajat levelezési eseteiket,

érzékenyebbé vélnak a kliens — tandcsadd kozotti dinamikai folyamatok felismerésére és

megértésére. Végiil, de nem utolsdsorban, elkotelezOdnek a szakmai egyiittmiikdés irant,

mintegy szocializaldédnak a csoportos esetmegbeszélés munkamaddjara.

A targy teljesitése

A hallgatok évkozben irasbeli beszdmolot teljesitenek, melynek értékelése haromfokozatu

jeggyel torténik.

Szakirodalom

Suler, J. (2004): The Psychology of Text Relationships. In: Online Counseling — a
manual for mental health professionals (Kraus, R, Zack, J, Sriker, G. Eds.) London,
Elsevier Academic Press.

Forras: http://lwww-usr.rider.edu/~suler/psycyber/psytextrel.html

Grezsa, F. (2011): Kommunikéci6 és tandcsadés interneten — Egy serdiild program
tapasztalatai. Csaszar-Nagy, N, Demetrovics, Zs, Vargha, A. (szerk.): A Klinikai
pszicholdgia horizontja — Tisztelgd kotet Bagdy Emdke 70. sziiletésnapjara. Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem, L’Harmattan Kiado, Budapest, 305 — 323. oldal

Grezsa, F. (2010): Online mentalhigiénés tandcsadds serdiiloknek — Egy
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fiatalokra V. Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat Magyar Egyesiilet, pp. 276-282.
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Tevékenységkisérés: egyéni IRC esetmunka
A targy helye a képzésben: Gyakorlat II. stidiumcsoport a 3. félévben

Oraszam: 1 x 2 Ora offline és 4 x 2 6ra online szemindrium a 3. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A targy az egy kliensre irdnyuld, szinkronidejii chat alapti (IRC) online mentalhigiénés
tanacsadasi esetek anyaganak feldolgozasat, elemzését és reflexidjat célozza, 4-5 f6s hallgatoi
csoportokban, mentortandr iranyitdsaval. A szeminariumi elemzések vilagossa teszik az
egyéni / csoportos, illetve e-mail alapti / chat alapti online mentalhigiénés tanacsadasi

modszerek kozotti formai, tartalmi és dinamikai eltéréseket és hasonldsagokat.

A targy programja (5 x 2 6ra)

e Az elsé, offline szeminariumi alkalom soran az adott mentor tanarhoz tartoz6 4-5
hallgatd kozosen kidolgozza a chat iizenetvaltisok anyaga bemutatasanak,
elemzésének, reflexidjanak szempontrendszerét. (A kommunikacids keret miatt e
szempontrendszerben hangsulyosabban megjelennek a tudattalan folyamatok, illetve
azok kifejezddésének szempontjai.)

e A tovabbi, online szemindriumi iilésekre elore egyeztetett idépontokban keriil sor.
Ezen online iilések forgatokonyve azonos. Az esethozo hallgatd az eldzetesen
megallapitott szempontokra figyelemmel ismerteti levelezési esetét, bemutatja a
jellemzd szovegrészeket, végiil pedig megfogalmazza a csoportnak a kliense mélyebb
szintli megértését szolgald kérdését. Ezt kovetéen a csoport visszajelzi az
esetbemutatas modjat, tisztazo kérdéseket tesz fel, majd az iilés a bemutatott eset sok
szempontu reflexidjaval folytatodik. Végiil az esethozo integralja a kapott reflexiokat

¢és megvalaszolja az iilés elején sajat maga altal feltett kérdést.

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A szeminariumi munka nyoman fejlédik a hallgatok lényeglaté képessége, megtanuljak
tomoren és lényegre torden Osszefoglalni levelezési eseteik jellemzoit, az ahhoz fiiz6d6
szakmai problémaikat. Fejlodik szovegértd ¢és szovegelemzd képességlk, a kapott
visszajelzések nyoman integraltabban tudjak feldolgozni sajat chat modszerrel kisért
eseteiket, érzékenyebbé valnak a kliens — tanicsadd kozotti dinamikai folyamatok
felismerésére és megértésére. A dinamikai folyamatokon belill (a chat mddszer sajatossagai
miatt) kiilon hangsulyt helyeznek a kiilonb6z6 projekciok, introjekciok megnyilvanulasainak
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azonositasara ¢és kapcsolati kontextusba allitasara. Végiil, de nem utolsosorban,

elkotelez6dnek a szakmai egylittmiikddés irant, mintegy szocializalédnak a csoportos

esetmegbesz¢élés munkamodjara.

A targy teljesitése

A hallgatok évkozben irdsbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése 3 fokozatu jeggyel

torténik.

Szakirodalom

Beattie, D., Cunningham, S., Jones, R., Zelenko, O. (2006): “I use online so the
counsellors can’t hear me crying” : Creating design solutions for online counselling.
Media International Australia Incorporating Culture and Policy. (118) pp. 43-52.
CASTELNUOVO, G., GAGGIOLI, A., MANTOVANI, F. GIUSEPPE RIVA, G.
(2003): From Psychotherapy to e-Therapy: The Integration of Traditional Techniques
and New Communication Tools in Clinical Settings. CYBERPSYCHOLOGY &
BEHAVIOR. Volume 6, Number 4, 2003

Jones, G., Stokes, A. Online Counselling: A handbook for practioners. Palgrave
Macmillan.

Postel, M.G., de Haan, H.A.,.De Jong, C.A. (2008): E-Therpy for mental health
problems: A systematic review. Telemedicine and e-Health. VVol. 15. No. 7. September
2008.
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Tevékenységkisérés: csoportos IRC esetmunka
A targy helye a képzésben: Gyakorlat II. stidiumcsoport a 3. félévben

Oraszam: 5 x 3 Ora online szeminarium a 3. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

Az online mentalhigiénés tanidcsadasok nem csak individualis kliensekre, de (szinkron idejii)
kliens csoportokra is iranyulhatnak. A targy legfontosabb célkitlizése az ilyen online
csoportiilések kommunikaciés és dinamikai jellemzdinek sajat élményli megtapasztalasa,
majd utdlagos elemzése ¢és feldolgozasa. A hallgatok 4-5 f6s csoportokban, mentor tanar
kozremiikddésével online chat alapi csoportiiléseken vesznek részt, majd annak archivalt
szOveganyagat utdlag (jabb online csoportiilés keretében) elemzik ¢és feldolgozzak. A
tapasztalati tanulasnak e modszere a hallgatok szamaéra két relevans szerep kiprobalasara is
lehetdséget nyujt. Az utolagos feldolgozas anyagat jelentd témakozpontu csoportiilésen a
hallgatok mintegy kliens szerepben, a feldolgozast végz6 csoportmunkéaban pedig szakmai

szerepiikben vesznek részt.

A targy programja (5 x 3 6ra)

e Az els6, offline szeminariumi alkalom soran az adott mentor tanarhoz tartozo 4-5
hallgatd kozosen kidolgozza a csoportkeretben, chat modszerrel megvaldsuld
iizenetvaltasok keretfeltételeit és szabdlyait, tovabba elfogadjdk az ezekre vonatkozo
egylttmikodeési szerzodést. Ezen kiviil kidolgozzak a chat csoport alkalmon keletkezd
szoveganyag elemzésének szempontrendszerét. (A csoportos chat {ilés kommunikacios
jellemzdi miatt az elemzési szempontok soraban viszonylag nagy hangstly helyezédik
a szerzOdés, a keretek és szabalyok érvényesiilésére.)

e A 2. ¢és 4. online csoportalkalom témakozpontl chat alapti kommunikacid, melyet a
csoport mentor tanara vezet. A megadott téma a hallgatéi (2. {ilés), illetve az online
tanacsadoi (4. iilés) szerepet aktudlisan és hangstlyosan érinti. Az eldre egyeztetett
iddkeretben keletkezé szoveg anyagot a csoport archivalja, majd azt Gjabb (3. és 5.)

online csoportiilésen elemzi és reflektélja.

Megszerzendo6 ismeretek, elsajatitandé kompetenciak
A szeminariumi munka nyoman (személyes €és csoportszinten egyarant) fejlédik a hallgatok
onreflexios képessége. A targy munkamodszerei miatt mélyebb szinten lesznek képesek

azonosulni az online csoporttag szereppel. Megismerik az online csoportiilések dinamikai
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jellemzoit, kiilonds tekintettel a hatarok, a keretek ¢és szabdlyok esetleges atlépésének

lehetséges tudattalan, illetve hattérmotivumaira. A mentor tandr kozremukddése (mint

csoportvezetd modell) nyoman fejlédnek online csoportvezetdi képességeik. Végiil, de nem

utolsdsorban, a hallgatok szamdara kirajzolddnak a chat alapu online csoportmunka

mentalhigiénés lehetdségei, illetve sajat online csoportvezetdi illetékességi hataraik.

A targy teljesitése

A hallgatok évkozben irasbeli beszamolot teljesitenek, melynek értékelése 3 fokozath jeggyel

torténik.

Szakirodalom

Beattie, D., Cunningham, S., Jones, R., Zelenko, O. (2006): “I use online so
thecounsellors can’t hear me crying” : Creating design solutions for online
counselling. Media International Australia Incorporating Culture and Policy. (118)
pp. 43-52.

CASTELNUOVO, G., GAGGIOLI, A., MANTOVANI, F. GIUSEPPE RIVA, G.
(2003): From Psychotherapy to e-Therapy: The Integration of Traditional Techniques
and New Communication Tools in ClinicalSettings. CYBERPSYCHOLOGY &
BEHAVIOR. Volume 6, Number 4, 2003

Jones, G., Stokes, A. Online Counselling: A handbook for practioners.
PalgraveMacmillan.

Postel, M.G., de Haan, H.A.,.De Jong, C.A. (2008): E-Thearpy for mental health
problems: A systematic review. Telemedicine and e-Health. VVol. 15. No. 7. September
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Szakdolgozati konzultacio
A targy helye a képzésben: Gyakorlat II. stidiumcsoport a 3. félévben

Oraszam: 1 x 2 Ora offline és 3 x 1 6ra online szemindrium a 3. félévben

A tantargy szakmai tartalma és elsajatitasanak célja

A szakdolgozati konzultacié megismerteti a hallgatokat az oklevél megszerzéséhez sziikséges
szakdolgozathoz fiiz6d6 formai és tartalmi kovetelményekkel, tovabba a konzulens tanar
kozremiikodik, szakmai tampontokat, tamogatast nyujt szamukra a szakdolgozat elkészitése

soran.

A targy programja (1 x2 +3 x 1 6ra)

e A szakdolgozattal kapcsolatos formai és tartalmi kdvetelmények, a témavalasztas
lehetdségei és modozatai, szakirodalom kutatas és feldolgozas, hivatasetikai
szempontok. (Offline szeminarium)

e A szakdolgozat készitésének szakmai segitése és felliigyelete mentor tanar altal.

(Online szemindrium)

Megszerzendo ismeretek, elsajatitandé kompetenciak

A hallgatok megismerik a készitendd szakdolgozattal kapcsolatos formai, tartalmi és
hivatasetikai kovetelményeket. Képesek lesznek olyan szakdolgozati téma megvalasztasara,
amelynek kifejtése megfelelden tiikrozi, illetve fejezi ki sajat online tandcsaddi ismereteiket,

jartassagukat és gyakorlatukat.
A targy teljesitése
A hallgatok évkozben Szakdolgozati elé-tervet nyudjtanak be, amelyet a szakvezetd tanar

alairasaval fogad el.

Szakirodalom
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