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A Szolgáltató a következő szolgáltatásokat köteles nyújtani a Megrendelő számára az alábbiakban részletesen leírtaknak megfelelő módon és mennyiségben.


	Tevékenység megnevezése

	Takarítási tevékenységek

	Napi, heti, havi takarítás

	Nagytakarítás

	Oktatási helyiségek, tornatermek, irodák, tárgyalók, közlekedők, folyosók, lépcsők, műhelyek, raktárak, könyvtárak takarítása

	Konyhák, étkezők, wc-k, mosdók, zuhanyzók takarítása

	Üvegfelületek takarítása

	Külső takarítási feladatok

	Eseményt követő takarítási/elhárítási feladatok

	Mosható függönyök le és felszerelése, tisztítása

	Szőnyegek, bútorkárpitok tisztítása

	Hulladékkezelés

	Töltőanyagok beszerzése, folyamatos feltöltése
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Elvárások az alkalmazott takarítószerekkel szemben, fenntarthatósági szempontok, környezetvédelem:
· Minden területen környezetbarát tisztítószer az elvárás
· Függetlenül az alkalmazott tisztító ágenstől a szolgáltató szervezetnek folyamatos törekvése kell, hogy legyen a felhasznált víz és egyéb hatóanyagok csökkentése
· Az alkalmazott takarítószereknek, környezetbarátnak és alacsony maróhatásúnak kell lennie!

Elvárások az alkalmazott töltőanyagokkal szemben:
	Tájékoztató adatok a biztosítandó higiéniai anyagok minőségéről:
	Minőségi jellemző

	WC papír, kéztörlő
	rétegszám 2 vagy 3

	folyékony szappan
	normál

	szemetes zsák
	 normál

	Illatosító
	szórófejes vagy zselés

	Piszoár tabletta
	fertőtlenítő



A Szolgáltató az alábbi színkódolású textíliák és takarító eszközök használatára kötelezett a takarítási műveletek végzése során:

· Piros: 		WC kagylók, vizeldék
· Sárga: 		Egyéb szaniter berendezés és felszerelés
· Zöld: 		Berendezések és felszerelések
· Kék:		Irodai területeken általánosan
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ÁLTALÁNOS ELVÁRÁSOK A SZOLGÁLTATÓ TAKARÍTÁSI TEVÉKENYSÉGÉVEL KAPCSOLATBAN

A Szolgáltató, a takarítási tevékenységek végrehajtása, valamint ellenőrzése során az alábbiak szerint köteles eljárni:

A Szolgáltató köteles követni a takarítási Szerződés által érintett tevékenységekkel összefüggő törvényeket, rendeleteket és utasításokat, valamint a Megrendelő vonatkozó előírásait.

A Megrendelőnél folyó oktatási tevékenységet és irodai munkavégzést, a takarítási feladatok végzése nem zavarhatja.

A takarítási munkák végrehajtásának következtében a terület használói számára semmilyen egészségi kockázat nem merülhet fel.

A Szolgáltatónak be kell tartania a Megrendelő épületeiben érvényes házirendet, továbbá együtt kell működnie a Megrendelő karbantartást és portaszolgálatot végző munkatársaival, vállalkozóival.

A Szolgáltatónak kiemelt figyelmet kell fordítania a burkolatok és a berendezések állagának megőrzésére, megfelelő technológiák és anyagok alkalmazásával.

Az takarítási tevékenységek során okozott károkat a Szolgáltató köteles saját költségén helyreállítani vagy a helyreállítás költségét megtéríteni.

A Szolgáltatónak rendelkeznie kell minden olyan anyaggal és eszközzel, amelyek a mindenkori technikai szintnek megfelelnek, és amelyek a Szolgáltatás nyújtásához szükségesek.

A Szolgáltató köteles 24 órás diszpécser szolgálatot működtetni, ahol a bejelentéseket fogadja, de ennek nem kell a Szolgáltatás helyszínén lennie.

Állandó helyszíni jelenlétet a következő feladatok kapcsán követel meg a Megrendelő.

	Tevékenység
	Helyszíni jelenlét mértéke

	Rendszeres takarítási tevékenységek:
· napi, heti, havi takarítás
· nagytakarítás

	A takarítási műveletek 18.00 – 7.00 h között, illetve hétvégén végezhetőek, figyelemmel az oktatási és irodai munkavégzésre


Ügyeletes takarító az oktatási épületekben, 1 fő/épület, oktatási napokon folyamatosan 8.00  -16.30 h között. 

	Eseti takarítási tevékenységek:
· rendezvény utáni takarítás

· rendkívüli tevékenységek (havária – pl. beázás, csőtörés, tűz eset utáni takarítás)
	
Rendezvény esetén ezek időpontját és létszámigényét megrendelő legalább 72 órával előre közli.

Nincs állandó jelenlét



A Szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri a szakma fejlődését és a megjelenő új eljárásokat, anyagokat beépíti és használja az általa alkalmazott technológiákban, a Megrendelővel történt egyeztetés után.

A felhasználásra kerülő anyagoknál a környezetvédelem elsődleges szempont, mindenkor be kell tartani a hatályos munka- és környezetvédelmi előírásokat.
A takarítási tevékenységek során keletkező hulladékok szelektív összegyűjtéséről és a tároló helyre történő mozgatásáról a Szolgáltatónak, a szeméttároló edények utcára történő kihelyezéséről és a hulladékok elszállíttatásáról a Megrendelőnek kell gondoskodnia. 

A Szolgáltató köteles az általa használt eszközöket és gépeket, a KRE környezethez illően tisztán, esztétikus állapotban tartani, ezek tárolásához Megrendelő a szerződés időtartama alatt biztosítja a megfelelő helyiségeket.

A Szolgáltató köteles lehetőleg állandó, megbízható szakképzett személyzetet tartani a szerződés szerinti munkák elvárt időn belül történő elkezdése céljából. A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy dolgozóinak szakképzettségi szintje folyamatosan kövesse a technika, technológia fejlődését.

A Szolgáltató munkatársainak ismernie kell és be kell tartania a Megbízó
tűz- és munkavédelemi szabályzatait. 

A Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a személyzet tiszta munkaruhában, ápolt külsővel jelenjen meg a munkaterületen. 

A Szolgáltató munkatársai a munkaterületen, munkavégzésük során észlelt egészséget, életet és vagyont veszélyeztető rendellenességeket, meghibásodásokat telefonon jelenteni kötelesek a Megrendelő kijelölt felelősének is. Az épületfelelősök listáját Megrendelő a szerződéskötéskor Szolgáltató rendelkezésére bocsátja

Általános elvárások a takarítási tevékenység eredményét illetően:
	Takarítandó területek
	A takarítandó terület leírása, elvárások a takarítás eredményét illetően.

	Közlekedők, folyosók, lépcsők:
	Azon épületrészek összessége, amely a hallgatók, a dolgozók és a látogatók közlekedésére szolgál, ahol különösen fontos az egységes tiszta megjelenés. 
Ezek a területek jellemzően kő, járólap illetve linóleum burkolattal rendelkeznek.
A lépcsők csúszásmentes kő, vagy műanyag borításúak. 
A fal felületek lambériázottak, illetve festettek. 
A padozaton nem lehet darabos szemét, rágógumi és letapadt címke, valamint kiömlött folyadék, vagy egyéb szennyeződés. 
A falakról hirdető táblákon kívül elhelyezett falragaszokat, cetliket, iratokat el kell távolítani.
A helyiségeket naponta egyszer ki kell szellőztetni.
A szemétgyűjtő edények nem telítődhetnek maximumra, szükség szerint üríteni szükséges azokat, akár naponta többször is.
Minden vízszintes felületet pormentesen kell tartani.
A pókhálókat el kell távolítani

	Oktatási helyiségek, tornatermek,
könyvtárak:
	Azon épületrészek összessége, ahol az oktatási tevékenység folyik. Az oktatási helyiségek mérete nagyon különböző, a padozatok burkolata jellemzően laminált lap, parketta, linóleum, PVC, illetve szőnyegpadló.
A falfelületek lambériázottak, illetve festettek. 
A padozaton és a berendezési tárgyakon nem lehet darabos szemét, rágógumi és letapadt címke, valamint kiömlött folyadék, vagy egyéb szennyeződés. 
A falakról a hirdető táblákon kívül elhelyezett falragaszokat, cetliket, iratokat el kell távolítani.
A helyiségeket naponta egyszer ki kell szellőztetni.
A szemétgyűjtő edények nem telítődhetnek maximumra, szükség szerint üríteni szükséges azokat, akár naponta többször is.
Minden vízszintes felületet pormentesen kell tartani.
A pókhálókat el kell távolítani!

	Irodák, tárgyalók:
	A Megrendelő irodái és az azokhoz kapcsolódó helységek biztosítják az oktatók és az adminisztratív alkalmazottak munkavégzésének alapvető feltételeit. 
Az irodák méretileg jelentősen szórnak. 
Az irodák padozata jellemzően laminált lap, parketta, linóleum, PVC, illetve szőnyegpadló.
A padozaton nem lehet darabos szemét, rágógumi és letapadt címke, valamint kiömlött folyadék, vagy egyéb szennyeződés.
Minden vízszintes felületet pormentesen kell tartani.
A helyiségeket naponta egyszer ki kell szellőztetni.
Az irodákban elhelyezett szemétgyűjtő edények ürítését munkanapokon naponta biztosítani kell!
A pókhálókat el kell távolítani!

	WC-k, mosdók,
zuhanyzók:
	A helyiségek padozata járólapokkal fedett.
A padozaton nem lehet darabos szemét, rágógumi és letapadt címke, valamint kiömlött folyadék, vagy egyéb szennyeződés.
A vizesblokkok töltőanyagai (WC papír, kéztörlő papír, kézmosószerek, egészségügyi tasakok, illatosítók) nem fogyhatnak le.
A szanitereken és csaptelepeken a víz- és húgykőképződést meg kell akadályozni, azok tisztántartásáról gondoskodni kell és folyamatosan kellemes illatot kell biztosítani! 
A szemétgyűjtő/egészségügyi edények nem telítődhetnek maximumra, szükség szerint üríteni szükséges azokat, akár naponta többször is.
A felületek fertőtlenítéséről rendszeresen gondoskodni kell.
A munka elvégzésének igazolását a kifüggesztett Takarító nyilvántartó lapon vezetni kell.

	Konyhák, étkezők: 
	A helyiségek padozata járólapokkal vagy PVC-vel fedett.
A padozaton nem lehet darabos szemét, rágógumi és letapadt címke, valamint kiömlött folyadék, vagy egyéb szennyeződés.
A mosogatókon és csaptelepeken a vízkőképződést meg kell akadályozni, azok tisztántartásáról gondoskodni kell és folyamatosan kellemes illatot kell biztosítani! 
A szemétgyűjtő edények ürítését munkanapokon naponta biztosítani kell!
Minden vízszintes felületet pormentesen kell tartani.
A helyiségeket naponta egyszer ki kell szellőztetni.
A pókhálókat el kell távolítani!

	Raktárak, műhelyek:
	Padozatuk különböző. 
Ezen területek takarítása havonta történik.

	Lakószobák:
	Diákotthonokban a hallgatók elszállásolására szolgáló helyiségek.
Padozatuk parketta vagy laminált lap, a fal felületek festettek.
A lakószobákat az ott lakó hallgatók maguk tartják rendben, ezeket a helyiségeket évente egyszer a nagytakarítás keretében kell a szolgáltatónak kitakarítania.
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Napi takarítás
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	Irodák és tárgyalók takarítása


	· Darabos szemét összeszedése (a berendezési tárgyakon hagyott személyes holmikhoz tilos hozzányúlni)
· Padozat portalanítása, felseprése 
· Parketta, laminált, PVC padló burkolatok nedves, vegyszeres feltörlése 
· Rágógumik és egyéb letapadt szennyeződés eltávolítása
· Villanykapcsolókról és az ajtókilincsekről az ujjlenyomatok letörlése 
· Szemetes kosarak ürítése, szemetes zsákok szükség szerinti cseréje (legalább heti két alkalommal)
· Szemetes kosarak szükség szerinti tisztítása kívül, belül
· Az összegyűjtött szemét kijelölt gyűjtőhelyre szállítása szelektív módon

	Naponta

	Munkaidőn kívül: 18:00 – 07:00 között 

	
	· Általános portalanítás szükség szerint (bútorok, belső ablakpárkányok, könyöklők, fűtőtestek, berendezési tárgyak, szegélyek szabad felületének letörlése)
· Padozat porszívózása
· Ajtók, falak üveg- és tükör felületein lévő kéznyomok eltávolítása, szükség szerint vegyszeres tisztítása mikrószálas kendővel.
· Irodabútorok, íróasztalok és egyéb berendezési tárgyak szabadon hagyott felületeinek portalanítása, ápolószeres kezelése.
· Képek, villanykapcsolók, kilincsek, fogasok, dísztárgyak, portalanítása, szükség szerint vegyszeres tisztítása
· Hűtő-, fűtőtestek portalanítása, nyirkos letörlése
· Számítástechnikai eszközök, elektromos- és irodatechnikai berendezések száraz, mikrószálas kendővel való portalanítása 
· Pókhálózás szükség szerint
	Heti egy alkalommal


	

	Oktatási helyiségek tornatermek, könyvtárak
	· Darabos szemét összeszedése
· Padozat portalanítása, felseprése
· Rágógumik és egyéb letapadt szennyeződések eltávolítása. 
· Padló burkolatok nedves, vegyszeres feltörlése
· Szemetes kosarak ürítése, szemetes zsákok szükség szerinti cseréje 
· Szemetes kosarak szükség szerinti tisztítása kívül, belül
· Az összegyűjtött szemét kijelölt gyűjtőhelyre szállítása szelektív módon
· A talált tárgyak leadása az épület portáján
· Padok, asztalok, egyéb bútorok portalanítása
· Szőnyegpadlók, szőnyegek porszívózása
· Villanykapcsolók, kilincsek vegyszeres tisztítása
· Táblák letörlése, szükség szerinti vegyszeres tisztítása, táblatörlők tisztítása a napi oktatás kezdete előtt
· A bútorok visszaállítása eredeti rendeltetésszerű állapotukba 
	Napi egy alkalommal 
	Munkaidőn kívül: 18:00 – 07:00 között

	
	· Szükség szerint ajtókról, falakról, üvegfelületekről, berendezési tárgyakról a visszamaradt ragasztóanyagok, -szalagok, matricák, falragaszok, cetlik eltávolítása
· Számítástechnikai eszközök, száraz kendővel történő takarítása. 
· Padok és asztalok, szék írólapok, ablakpárkányok, vegyszeres tisztítása 
· Hűtő- és fűtőtestek portalanítása, nyirkos letörlése.
· Pókhálózás szükség szerint
	Heti egy alkalommal

	

	Közlekedők, folyosók, lépcsők takarítása
	· Darabos szemét összeszedése
· Padozat portalanítása, felseprése, porszívózása
· Szennyfogó szőnyegek porszívózása
· Padozatok vegyszeres felmosása
· Villanykapcsolók, kilincsek vegyszeres tisztítása
· Rágógumik, egyéb letapadt szennyeződések eltávolítása
· Szemetes kosarak ürítése, szemetes zsákok szükség szerinti cseréje 
· Szemetes kosarak szükség szerinti tisztítása kívül, belül
· Az összegyűjtött szemét kijelölt gyűjtőhelyre szállítása szelektív módon
· A talált tárgyak leadása az épület portáján
	Napi egy alkalommal 

	Munkaidőn kívül: 18:00 – 07:00 között

	
	· Ajtók, falak üveg- és tükörfelületein lévő kéznyomok eltávolítása, szükség szerinti vegyszeres tisztítása mikrószálas kendővel
· Korlátok portalanítása, vegyszeres tisztítása
· Általános portalanítás szükség szerint (bútorok, ablakpárkányok, fűtőtestek, berendezési tárgyak, automaták, szegélyek, belső felirati táblák stb.
· Szükség esetén ajtókról, falakról, üvegfelületekről, berendezési tárgyakról a visszamaradt ragasztóanyagok, -szalagok, matricák, falragaszok, cetlik eltávolítása
· Pókhálózás szükség szerint
	Heti egy alkalommal


	

	Liftek takarítása
	· Darabos szemét összeszedése, eltávolítása.
· A talált tárgyak leadása az épület portáján
· Fogódzkodók portalanítása, nyirkos letörlése.
· Padló portalanítása, felseprése, porszívózása.
· Padló nedves, vegyszeres feltörlése
· Általános portalanítás szükség szerint.
· Rágógumik, címkék, egyéb letapadt szennyeződések eltávolítása.
· Rozsdamentes acél ajtókon, üveg- és tükörfelületeken a napi kéznyomok eltávolítása, szükség szerinti lemosása.
· Pókhálózás szükség szerint
	Napi egy alkalommal

	Munkaidőn kívül: 18:00 – 07:00 között


	Konyhák, étkezők takarítása
	· Darabos szemét összeszedése, eltávolítása.
· Padozat portalanítása felseprése, porszívózása, vegyszeres felmosása
· Rágógumik, egyéb letapadt szennyeződések eltávolítása
· Konyhai mosogató tálcák, csaptelepek tisztítása
· Tűzhelyek, villanyrezsók, munkafelületek, étkező asztalok felületeinek tisztítása, zsírmentesítése
· Szemetes kosarak ürítése, szemetes zsákok szükség szerinti cseréje 
· Szemetes kosarak szükség szerinti tisztítása kívül, belül
· Az összegyűjtött szemét kijelölt gyűjtőhelyre szállítása szelektív módon
· A talált tárgyak leadása az épület portáján
	Napi egy alkalommal 

	Munkaidőn kívül: 18:00 – 07:00 között


	
	· Általános portalanítás szükség szerint (konyhai bútorok, ablakpárkányok, fűtőtestek, berendezési tárgyak).
· Ajtókon, üvegfelületeken a kéznyomok eltávolítása, szükség szerinti lemosása.
· Csempefelületek nedves tisztítószeres lemosása.
· Konyhai kisgépek felületének tisztítása
· Hűtők külső felületének tisztítása, 
· mikrohullámú sütők külső belső vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése
	Heti egy alkalommal

	

	
	· Konyhabútorok vegyszeres tisztítása (szekrények kívülről és szükség szerint belülről, székek, asztalok vegyszeres letörlése)
· Hűtők külső és belső felületének tisztítása, szükség szerint kimosása és vegyszeres fertőtlenítése
· Konyhai mosogató és csepegtető tálcák, csaptelepek vízkőtelenítése, vegyszeres tisztítása és fertőtlenítése 
· Csempe felületek vegyszeres tisztítása, vízkőtelenítése 
	Havonta
	


















Vizesblokkok takarítása
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	WC-k, mosdók takarítása
	· Takarítás figyelem felkeltő tábla kihelyezése, kesztyű használata.
· Darabos szemét összeszedése és szelektív eltávolítása.
· Talált tárgyak leadása az épület portáján
· Padozat fertőtlenítőszeres felmosása
· A WC kefék és tartók vegyszeres fertőtlenítése
· A mosdók, WC kagylók és ülőkék, illetve vizeldék felületének (a perem alatt is) tisztítása és fertőtlenítése (baktérium-, gomba- és vírusölő)
· Intim szemetesek, szemetes kosarak, leürítése szükség szerint a zsákok cseréje.
· Szemetes kosarak vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése
· WC papír, kéztörlő, egészségügyi tasak, folyékony szappan folyamatos feltöltése, illatosítók szükség szerinti cseréje.
· A csempe felületek kézmagasságig történő tisztítása, foltok eltüntetése, fertőtlenítése, vízkőoldó hatékony használata
· Villanykapcsolókról, kilincsekről az ujjlenyomatok letörlése, fertőtlenítés
· Tükrök vegyszeres folttisztítása
· Wc elválasztó paravánok, kilincsek, ajtók oldalainak vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése
· WC papírtartók, folyékony szappanadagolók vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése
· Illatosítás (toalettolajjal befújás a WC csészékbe és a vizeldékbe, szükség szerint pumpás illatosító használata)
· Kapcsolók, dugaljak, kézszárítók, radiátorok, automaták letörlése, vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése
· Pókhálózás szükség szerint
	Naponta egy alkalommal 







Ügyeletes takarító szünetek után ellenőrzi a WC-k, mosdók állapotát, szükség szerint elvégzi a kívánt tevékenységet és dokumentálja azt
	Munkaidőn kívül:
18:00- 07:00 között



Naponta:
8.00-16.30

	
	· Padlóösszefolyók fertőtlenítőszeres vízzel való feltöltése.
· Padló burkolatok és fugák gépi és kézi vegyszeres fertőtlenítő tisztítása
· Mosható falfelületek teljes fertőtlenítőszeres lemosása
· Vízkőtelenítés
	Havonta egy alkalommal
	Munkaidőn kívül:
18:00- 07:00 között




	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	Zuhanyzók takarítása 

	· Takarítás figyelem felkeltő tábla kihelyezése, kesztyű használata.
· Darabos szemét összeszedése és szelektív eltávolítása
· Talált tárgyak leadása az épület portáján
· Padozat fertőtlenítőszeres felmosása
· Intim szemetesek, szemetes kosarak, leürítése szükség szerint a zsákok cseréje.
· Szemetes kosarak vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése
· Zuhanytálcák, mosdók, csempe felületek és szeméremfalak fertőtlenítő tisztítása (baktérium-, gomba- és vírusölő)
· Tükrök vegyszeres folttisztítása
· A csempe felületek kézmagasságig történő tisztítása, foltok eltüntetése, fertőtlenítése, vízkőoldó hatékony használata
· Villanykapcsolókról, kilincsekről az ujjlenyomatok letörlése, fertőtlenítés
· Nyirkos kendővel áttörölni a fém felületeket (eü. zacskótartó, szemetes), ha szükséges a felületen zsíroldós tisztítószer használata (mikrószálas kendő).
· Illatosítás szükség szerint pumpás illatosító használatával
· Kapcsolók, dugaljak, kézszárítók, radiátorok, automaták letörlése, vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése
· Pókhálózás szükség szerint
	Napi egy alkalommal


	

	
	· Csempék és egyéb felületek fertőtlenítő tisztítása (baktérium-, gomba- és vírusölő)
· Padlóösszefolyók fertőtlenítőszeres vízzel való feltöltése
· Padló burkolatok fugáinak gépi és kézi vegyszeres fertőtlenítő tisztítása
· Vízkőtelenítés
	Havonta egy alkalommal
	



 Nagytakarítás
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/gyakoriság
	Megjegyzés

	Irodák, tárgyalók nagytakarítása
	· Por és pókhálók leszedése.
· Szemetes edények fertőtlenítő kimosása.
· Ajtószárnyak és tokok teljes felületének lemosása környezetbarát tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Asztalok, székek lemosása lúgos tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Szőnyegek nedves, habos gépi tisztítása, a szőnyeg technológiai előírásait figyelembe véve.
· Kemény padló alaptisztítása: portalanítás, vegyszeres gépi vagy kézi súrolás, szárítás.
· Laminált járófelületek nedves tisztítása, ápolószeres kezelése
· Linóleum és PVC járófelület tisztítása és bevonatolása.
· Kárpit és kárpitozott székek, bútorok, vegyszeres gépi tisztítása.
· Berendezési tárgyak, állványok teljes felületének lemosása környezetbarát tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· A 3 m-nél magasabban lévő tárgyak, csövek, világítótestek portalanítása, pókhálózása
· Fűtőtestek, fűtéscsövek, szellőző nyílások, oszlopok teljes felületének lemosása lúgos tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Világítótestek semleges vagy enyhén lúgos tisztítószerrel, mikrószálas kendővel való tisztítása.
· Bútorok takarításkor szükséges mértékű mozgatása.
	Évente 1-szer
 
	A nyári oktatási szünetben, előre egyeztetett időpontban















A kárpitok tisztítása az oktatási szünetekben (nyári, őszi, téli, tavaszi) ütemezetten végezhető

	Oktatási helyiségek, tornatermek, könyvtárak nagytakarítása
	· Por és pókhálók leszedése.
· Szemetes edények fertőtlenítő kimosása.
· Ajtószárnyak és tokok teljes felületének lemosása környezetbarát tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Asztalok, székek lemosása lúgos tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Szőnyegek nedves, habos gépi tisztítása, a szőnyeg üzemeltetési technológiai előírásait figyelembe véve.
· Kemény padló alaptisztítása: portalanítás, vegyszeres gépi vagy kézi súrolás, szárítás.
· Laminált járófelületek nedves tisztítása, ápolószeres kezelése
· Linóleum és PVC járófelület tisztítása és bevonatolása.
· Kárpit és kárpitozott székek, bútorok vegyszeres gépi tisztítása.
· Berendezési tárgyak, állványok teljes felületének lemosása környezetbarát tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· A 3 m-nél magasabban lévő tárgyak, csövek, világítótestek portalanítása, pókhálózása
· Fűtőtestek, fűtéscsövek, szellőző nyílások, oszlopok teljes felületének lemosása lúgos tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Világítótestek semleges vagy enyhén lúgos tisztítószerrel, mikrószálas kendővel való tisztítása.
· Bútorok takarításkor szükséges mértékű mozgatása.
	Évente 1-szer

	A nyári oktatási szünetben, előre egyeztetett időpontban















A kárpitok tisztítása az oktatási szünetekben (nyári, őszi, téli, tavaszi) ütemezetten végezhető










	Közlekedők, folyosók, lépcsők nagytakarítása
	· Lépcsőkorlát és rácsozatának lemosása környezetbarát tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Világítótestek semleges vagy enyhén lúgos tisztítószerrel, mikrószálas kendővel való átmosása.
· Berendezési tárgyak, állványok teljes felületének lemosása környezetbarát tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
· Kárpitozott székek, bútorok vegyszeres gépi tisztítása,
· Fűtőtestek, fűtéscsövek, szellőző nyílások, oszlopok teljes felületének lemosása környezetbarát tisztítószerrel, mikrószálas kendővel.
·  A 3 m-nél magasabban lévő tárgyak, csövek, világítótestek portalanítása, pókhálózása.
· Lépcsőfokok vegyszeres takarítása, linóleum és PVC járófelület bevonatolása.
· Burkolatok fugáinak gépi és kézi vegyszeres tisztítása
	Évente 1-szer
 
	A nyári oktatási szünetben, előre egyeztetett időpontban













A kárpitok tisztítása az oktatási szünetekben (nyári, őszi, téli, tavaszi) ütemezetten végezhető

	WC-k, mosdók, zuhanyzók nagytakarítása
	· Takarítás figyelem felkeltő tábla kihelyezése, kesztyű használata.
· Mennyezet, légkifúvók, lámpatestek portalanítása, pókhálózása, nyirkos letörlése.
· WC-k, piszoárok, WC kefetartók vegyszeres takarítása, fertőtlenítése
· Mosdók, csapok vegyszeres takarítása, fertőtlenítése 
· Csempézett felületek vegyszeres takarítása, fertőtlenítése
· Ajtók, keretek, elválasztó fülkék teljes lemosása fertőtlenítése
· Berendezések, radiátorok, szerelőnyílások, stb. lemosása lúgos szerrel.
· Fűtőtestek, fűtéscsövek, szellőző nyílások, oszlopok teljes felületének fertőtlenítőszeres lemosása 
· Tükrök teljes felületének tisztítása semleges tisztítószerrel.
· Padló egytárcsás súrológéppel történő felsúrolása vízkőoldó használatával, gépi vízfelszedés, felület bő vizes átöblítése (semlegesítés).
· Burkolatok fugáinak gépi és kézi vegyszeres tisztítása
· Vízkőtelenítés
	Évente 1-szer
 
	A nyári oktatási szünetben, előre egyeztetett időpontban



	Konyha, étkezőhelyiségek nagytakarítása
	· Takarítás figyelem felkeltő tábla kihelyezése, kesztyű használata.
· Mennyezet, légkifúvók, lámpatestek portalanítása, pókhálózása, nyirkos letörlése.
· Mosogatók, csapok savas tisztítószerrel történő lemosása.
· Csempe teljes felületének lemosása enyhén lúgos tisztítószerrel, 
· Ajtók, keretek, teljes lemosása lúgos tisztítószerrel.
· Bútorok berendezési tárgyak, radiátorok, szerelőnyílások, stb. lemosása 
· Fűtőtestek, fűtéscsövek, szellőző nyílások, oszlopok teljes felületének lemosása 
· Padló egytárcsás súrológéppel történő felsúrolása vízkőoldó használatával, gépi vízfelszedés, felület bő vizes átöblítése (semlegesítés).
· Burkolatok fugáinak gépi és kézi vegyszeres tisztítása
· Vízkőtelenítés
	Évente 1-szer
	A nyári oktatási szünetben, előre egyeztetett időpontban





















Üvegfelületek takarítása   
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	Bejárati, térelválasztó ajtók üvegfelületeinek takarítása
	· Az üvegfelület és a keret portalanítása.
· A keret lemosása tisztítószeres vízzel, mikrószálas kendővel, ha szükséges zsíroldót használva.
· Az üvegfelület lemosása moppal, utána gumilehúzó használata.
· Ablaktisztító spray használata.
· Az üvegfelületek áttörlése, foltmentes hatás biztosítása.
· A lefolyó, lecsöpögő tisztítószeres víz feltörlése, a terület tisztán hagyása.
	Heti 1 alkalommal

	

	Az épület homlokzati ablakainak és egyéb üvegfelületek takarítása 
	· A tisztításhoz szükséges területről elpakolás, illetve letakarás.
· Nyitható ablakoknál kívül-belül.
· Az üvegfelület és a keret portalanítása.
· A keret lemosása tisztítószeres vízzel, mikrószálas kendővel, a szennyeződés fajtájától függően, ha szükséges zsíroldót vagy vízkőoldót használva.
· Az üvegfelület lemosása moppal, utána gumilehúzó használata.
· Az üvegfelületek áttörlése, foltmentes hatás biztosítása
· A lefolyó, lecsöpögő tisztítószeres víz feltörlése, a terület tisztán hagyása.
· Az ablaktisztítás végeztével az elmozdított berendezési tárgyak eredeti helyükre való visszahelyezése
	Évente 1 alkalommal

	A nyári oktatási szünetben, előre egyeztetett időpontban






Külső takarítási feladatok:
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	Bejárat, épületenként 1
	· Lépcsőről és közvetlen körzetéből a darabos szennyeződés eltávolítása.
· Lépcső felmosása.
· A bejárati ajtók előtt levő sárfogó rácsok és a süllyesztékek tisztítása
	Naponta 1 alkalommal
	Reggel 07 – 08 óra között, és napközben szükség szerint

	Utcai szakaszok
	· Darabos szemét, kutyapiszok… eltávolítása, összeszedése.  
· A kijelölt dohányzó helyen lévő hamutartók ürítése
	Naponta 1 alkalommal

	Reggel 07 – 08 óra között, és napközben szükség szerint

	
	· Utcai járdaszakasz felsöprése cirokseprűvel.
	Hetente legalább 2 alkalommal, ill. szükség szerint.
	

	Belső udvar takarítása
	· A darabos szemét eltávolítása.
· Az udvari szemétgyűjtők ürítése, tisztítása
	Naponta 1 alkalommal
	

	
	· Udvarjárdák felseprése cirokseprűvel.


	Hetente legalább 2 alkalommal, ill. szükség szerint.

	Szükség szerinti gyakorisággal 0-24 óra között, hét végén is




Eseményt követő takarítási / elhárítási feladatok
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	Eseményt követő takarítási / elhárítási feladatok
	· Véletlen események (szemetes, virágcserepek kiborulása, beázások, csőtörések, kávé, üdítőital kiömlésénél keletkező szennyeződések, foltok, és egyéb hasonló következménnyel járó szennyeződés) utáni takarítás. 
· Rosszullét, kutyapiszok stb. után fertőtlenítő takarítás.
· Italos- parfümös üvegtörés utáni takarítás.
· Vihar és egyéb rendellenes időjárási, egyéb események alkalmával 
· Építkezések, átalakítások, szerelések, egyéb műszaki beavatkozások utáni takarítások.
· Egyéb eseti feladatok.
	Eseti 

	



Függönyök le- és felszerelése, tisztítása
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	Függönyök le- és felszerelése, tisztítása
	· A tisztításhoz szükséges területről elpakolás, illetve letakarás.
· Munkavédelmi szabályok betartásával a függöny leszerelése.
· Függöny vegyszeres tisztítása anyag-, szín és méretkárosodás nélkül.
· Munkavédelmi szabályok betartásával a függöny felszerelése. 
	Ablakmosások alkalmával megegyezően évente 1 alkalommal

	Időpontot egyeztetve




Rendezvények utáni takarítási feladatok:
	A szolgáltatás tárgya
	Takarítási tevékenység
	Mennyiség/Gyakoriság
	Megjegyzés

	Rendezvények utáni takarítás
	· A műanyag flakonok, poharak evőeszközök összegyűjtése
· A rendezvény során használt, de már hulladékká vált eszközök összegyűjtése
· Az ételmaradékok begyűjtése
· Az asztalok, székek tisztára törlése
· A padlóról a darabos szemét, hulladék összegyűjtése
· Szemétgyűjtők kiürítése, tisztítása kívül, belül, szemeteszsák szükség szerinti cseréje.
· Szemét kijelölt szemétgyűjtőhelyre szállítása, szelektív módon
· A talált tárgyak leadása az épület portáján
· A padló felsöprése, majd felmosása
· Az asztalok, székek visszarendezése
· Szellőztetés, majd az ablakok bezárása
	eseti

	Időpontot előre 72 órával egyeztetve
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