KRE 2017. tavaszi félév Alkalmazott szocidlpszicholdgia - nappali

A MASIK A SZERVEZETBEN

Sajatos szocidlpszicholégiai tér
kiegészil: az informdlis szféraval

Szervezeti szabalyok altal el6irt szerepkapcsolatok (formalis szféra)
Ezek egymast kiegészithetik (pl. fonok-beosztott)

Kezdet-vég-torténések nem annyira fiiggenek a személyek
akaratatol, mint a maganéletben

Alapja: személyészlelés + kapcsolatszévodés

A SZEMELYESZLELES AZ IDEGENSEG LEBONTASANAK ELSO
MOZZANATA

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

FELDOLGOZAS: A SZEMELYESZLELES MODELLJEI

» aritmetikai = informacidk osszegzése
= alaklélektani = mibol alakul ki a benyomas

= van-e k6zponti vonas (centralis tulajdonsagok:
ir;ﬁelligelzls, szorgalmas...) - a jellemzok halézatot
alkotna

= szocialisan kevésbé kivanatos informacio (pl.
homoszexualis) & a munkahelyen az ujaknal jobban
figyeliink az arulkodo jelekre

az észlelés sorrendje
» els6dlegességi hatas: els6 benyomas, a kellemetlen er6sebb
= (jdonsagi hatas: ,uj seprii jol seper”

/- kiugro jellemzok - jo megjelenés, vonzo

= asszociacios = burkolt kapcsoldodasok

»  aki kedves, bizonyara segitokész is”

» , csunya ember: bizonyara gonosz is”

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholdgia 2017. tavaszi félév

(c) dr. Lo6th Laszlo 1
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KON§TRUKTiV E,SZLELES
A TARSAS VILAGBAN

= A szocialpszicholdgia szerint az ember a

tarsas vilagot sajatos médon latja. Az
egyéneket eleve mint tulajdonsagokkal biré
csoportok tagjait érzékeli.

» A'szavakat és szimbolumokat gondolati
endszerek (csoportok) elemeiként
azonositja és érzelmi értékeket rendel
hozzajuk.

= Az egyénekrol a réluk hozzaférheto
informaciok mennyiségéhez képest
messzemeno kovetkeztetéseket vonunk le!

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholégia 2017. tavaszi félév

AZ ELSO BENYOMAS

Az elsé benyomdst alakitd tényezdk
Alapelv: az elsé benyomds utdn mdar masodik kévetkezik!

(c) dr. Lo6th Laszlo 2
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A BENYOMAS

= A személyészlelés soran
a személyrol benyomas
alakul
= Jeleket vesziink észre az illeté

kiilsjében és viselkedésében,
és ezeket értelmezziik - kialakitjuk a benyomast

» Elég kisszamu jel alapjan hozunk létre egy elsd
benyomast, és ezt késobb nehezen vizsgaljuk feliil.

Bizonyos tekintetben nagyon jo emberismerék vagyunk, viselkedési
elemekbdl hamar megtudjuk valaki mennyire szociabilis, milyen a
vérmérséklete.

Mas dolgokban kifejezetten rosszak vagyunk. tévedések,
latszatjelenségek: pszichiatria - albetegek

= Mi magyarazza ezt az egyenetlenséget a
személyészlelésben?

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

A BENYOMAS OSSZETEVOI

= Fizikai-biologiai allapot jellemzoi
= erds, csinos, vézna, magas/alacsony, egészséges, lerobbant
= Mentalis jellemzok (ismeretek, érzelmi
viszonyulasok, képességek) jellemzoi
= nagy tudasu, ért a témahoz, miivelt, ,,bunko”
= agresssziv, mérges, humoros
okos, iigyes, tehetségtelen

= Tarsas vilagbeli szerep jellemzoi

» fonok, felso tizezer tagja, gazdag, amerikai
= loser

= Ezek jo része rejtett, ki kell
kovetkeztetni!

= de képesek vagyunk tapasztalataink alapjan a
sztereotip altalanositasra!

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév
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MIB('5,L KCV[ETKEZTETUNK?
LATHATO JELEK-1.

= Fizikai megjelenés

=, jmage is everything”— ha az elso
benyomasrdl van szo!

» Szépség heurisztika: ,ami szép, az jo”
» Szivesebben segitiink szép embereknek

= A szép emberek atlagosan kevesebb ovadékot
fizetnek a birésagokon.

» A testmagassag erosen korrelal a férfiak
bérezésében megjeleno kiillonbségekkel (10%
plusz 185 centi folott)

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

IV\'I B 6 L K'OV ET K EZT ET U N K') Ekman ésHFarite:irF:ii:Zsegléel::a'
LATH ATO J E L E K - 2 ‘ 6 alapérzelem (6rém, banat, t.Jndor,

félelem, diih, meglepbdés)
kifejezése és észlelése univerzalis,

kultaraf I
Testbeszéd H I’a n

Happy

= Gyakori szemkontaktus: |
becsiiletesség, egyenesség, H *F ﬂ
barétsagossag = l’ \ A

= Tl gyakori szemkontaktus: agresszio

= A testbeszéd elarulja az
apveto érzelmi allapotokat, mégpedig kultaratol
liggetleniil! (Ekman 1972)

= Alapérzelmek: szomorlsag, boldogsag, félelem,
meglepetés, diih, undor

®» Az alapérzelmek felismerése erosen kontextusfiiggo lehet!

= A kultira szabalyozhatja az érzelemkifejezésre megfelelo
szituaciokat.

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév
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KOGNITIVITAS

= a személyes tapasztalatok,
vélekedések, cselekedetek strukturalt
rendszerekbe szervezodnek

= kategorizacio
= cimkézés (16g6s, munkamanias)
skatulyazas
= mindennapi megfigyelések alapjan (torzité lehet)
®» |aza kapcsolodasok tulajdonsagok kozott
» torzitasok, téves észlelések forrasa is
= kilépés a skatulyabal:
m» igazolodik-e (ez is a megitél6tol fiigg)

» az illet6 fontos-e a szamomra (érdekeltség a
skatulyabdl valé kiemelésre)

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

A SZEMELYESZLELES AKADALYAI

= Kollektiv észlelési sémak: a sztereotipiak

= emberek hel¥eﬂ emberl csoportokra vonatkozo itéletek
(faji, nemi, életkori..

» sulyos: eloitéletek, stlgmék
= Holdudvarhatas, elfogultsag

= egy tulafdonsag holdudvaraban az 6sszes t6bbi észlelt is
modosul (+/-

=P /o;ekcm

= sajat érzések, tulajdonsagok kivetitése a masikra (alapja:
gyermekkori konfllktusok

» Szelektiv észlelés
» sziikségletek, érzések vagyak alapjan valogatunk
= Szervezeti vaksag és illuzionizmus

®» a szelektiv észlelés szélsGséges esete: eltéro érdekek
esetén az észlelt jelenségek kioltodnak (politika!)

7

= Oktulajdonitas (attribicio) = késobb

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév
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CSOPORTKO1ZI
VISZONYOK,

J L4y 4

ELOITELETEK

V4

Az eloitélet kialakuldsa, forrasai

A SZTEREOTIPIA

= tulajdonsagok, amelyeket adott
csoportra jellemzonek tartunk

= az informaciok feldolgozasat
befolyasoljak

=»egybecsengore jobban
figyeliink

wkétértelmiiség feloldasa

viselkedés a masik csoport
tagjaival kapcsolatban

Tobb kisérlet
= Pygmalion hatas (6nbeteljesito joslat)
» Forrasa sokszor az ATTITUD

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév
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8-12%

Ertelmi

TENY-VELEMENY-ATTITUD

» . REEUEL

0\36 J
9%

(kognitiv)

Erzelmi
(affektiv)

Viselkedési

KRE (alkalmazott) szocialpszi

koncentralt ,viselkedd”

icholégia 2017. tavaszi félév

indulat-
vezérelt

AZ ATTITUD

= BEALLITODAS,

alkotott nezet)

kapcsolatos dontéseit

KRE (alkalmazott) szocialpszi

valamely esemény, allapot (pl. /tarsas
viselkedés) bekovetkezésével
ka pcsolatos elofelteves, varakozas

-SZUBJEKTIV SZURO amelyen keresztiil
a vilag dolgait nézziik (masik emberrél

= Az ember ERTELMI, ERZELMI és

ISELKEDESI aIIapota, amely

meghatarozza az események, a masik

szemeIY , csoport megitélését, a veliik
a

icholégia 2017. tavaszi félév
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AZ ATTITUD PARADOXONA

= Targya:
» kozvetleniil nem megismerheto
=de az ismeret evidenciaélményét
nyujtja
-/tapasztalatilag nem bizonyithato
®»de az igazsag elhiteto erejével rendelkezik
masok is hisznek benne
m» cselekvési iranyultsagot is tartalmaz
» kognitiv és affektiv elemek

»tehat a VELEMENY-t nem a TENYEK-
hez, hanem az ATTITUDHOZ
viszonyitjuk

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félé
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ATTITUDRENDSZER

érzelmi reakciok

Egy elem valtozasa maga utan
vonja a tébbi valtozasat is

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

AZ ATTITUDOK FUNKCIOI

=» Haszonelvii (instrumentalis) nézetek
= elonyszerzés, biintetéskeriilés

=» Tudasszervezo (ismereti) funkcio
» értelmet ad a vilagnak, sémakat nyujt

» Ertékkifejez6 funkcié

= enképiinket tiikrozi, sajat értékekbdl indul ki,
altalaban konzisztens

» Envédo funkcio

= véd a szorongastol és az onértékelést fenyegetd
veszélyektol

Tarsadalmi alkalmazkodas
®» szocialis igazodas (tarsadalmi kozosséghez tartozas)

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév
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A csoport tagjai :
mennyire hajlandok &
megvaltoztatni s
m»viselkedésiiket,
= nézeteiket és

= attitiidjiiket,
=hogy azok jobban illeszkedjenek a
csoportéhoz.

A csoport tudat alatti folyamatok és
explicit csoportnyomas révén is tudja
befolyasolni sajat tagjait.

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholdgia 2017. tavaszi félév

KONFORMITAS-2.

Konformitas: egy személy viselkedésének vagy véleményének olyan
valtozasa, amely egy egyéntdl vagy csoporttdl szarmazé vélt vagy
valés nyomas hatasara alakul ki.

Solomon Asch kisérlete (1955, 1980) « Melyik vonal olyan hossz(
mint az X —el jelolt?

* 6 beépitett személy+1 kisérleti

Viaszemberek (tényleg
helyesnek gondoltak)
o

A (csatlakoznak a tobbséghez)

)
cC B Onmagukban bizonytalanok ]
-

X

Az esetek 35%-ban a kisérleti (" Kisebbrendi: tudtak hogy
személyek konform médon, hibas h ely.tel . ’
TEIEEFLECIEL | (feltek, hogy kinézik oket)

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

Alkalmazott szocialpszicholdgia - nappali
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DEVIANCIA

= Olyan viselkedés, ami a
k6z6sség vagy tarsadalom
normait megszegi
=emberi egyiittélés feltétele
=sokszor nem is nyilvanvalo

léteznek eldirasok, régziilt normak

is
»jogi = vétség, biincselekmény
»erkolcsi = irasba nem foglalt
mvallasi = vétek
»egészségiigyi = betegség (pszichopatia)

KRE (alkalmazo ialpszicholégia 2017. tavaszi
ey

= az emberi lények hianya:
“ » gyakran depressziv
= hallucinacidkat is okozhat

» szenvedést okozo kihallgatasi
modszer!

» jzolacids terapia

- g]térﬁ igények, mértékek!
™ a maganyossag:
= reménytelenség (tehetetlen, félelem)
= tiirelmetlen unalom
» depresszié (melankolikus, szomori)
= onbecsmérlés

hatasa a csoporton beliili viszonyokra

= ha onkéntes: kirekeszto jellegii (kivéve, ha munkafeladat, pl. iigyelet)
= ha a csoport zarja ki: konfliktus

= feloldasa: vezetéi feladat!

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

Alkalmazott szocialpszicholdgia - nappali
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TARSAS KAPCSOLATOK

=A szociabilitas okai

* a tarsak jelenléte 6Gnmagaban is jutalmazé jellegli — evollciés szempont
+ tarsas 6sszehasonlitas — dnmagunk értékelése masok tiikrében
* szorongas, stressz csokkentése — tarsas tamasz

= Az elszigeteltség kdvetkezményei: mi
tortenik, ha a ,tarsas lenyt” megfosztjak
a tarsaktol?

* ,Maugli”jelenség — értelmi visszamaradottsag

» Hajotorottek, szerzetesek - Hallucinaciok, egyéb pszicholdgiai tiinet

« Nagyon kilénb6z68, hogy ki mennyire tiri az elszigeteltséget
(Schachter, 1979)

+ Elképzelhetd, hogy 6sszefligg bizonyos személyiségvonasokkal
(introverzié — extroverzié — Eysenck)

* Kinzasok eszkozekent az eredmény — erds befolyasolhatosag

(alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tav:

ATTRIBUCIOK ES EMBERI
KAPCSOLATOK

AZ EMBEREKKEL KAPCSOLATOS
OKTULAJDONITASOK,
KOVETKEZTETESEK RENDSZERE

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholégia 2017. tavaszi félév

Alkalmazott szocialpszicholdgia - nappali
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ATTRIBUCIOELMELETEK
AZ EMBEREKKEL KAPCSOLATOS KOVETKEZTETESEK

Attribucio, ~ tulajdonitas: elképzelések, szabalyok,
feltevések halmaza arrdl, hoEy az emberek miként
kovetkeztetnek sajat és masok viselkedésének okaira

1. Racionalis, logikus folyamat

2. F6 célja a cselekedet megel6z6 okainak azonositasa
(miért tette?)

Fritz Heider:

» Kiils6 ok — ,,szituacios attribucio” okozza-e a
viselkedést, vagy..

- Bels6 ok — ,,diszpozicionalis attribucio”

Ha egy személy viselkedése ellentmond annak, ami adott
helyzetben varhatd, vagy tarsadalmilag kivanatos,
hajlamosak vagyunk bels6 okoknak tulajdonitani.

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholégia 2017. tavaszi félév

ATTRIBUCIOS TORZITASOK-1.
= Okai

= motivaciok, irracionalis elemek,
mformacmhlany

= Kognitiv torzitasok

= belsd iranyban: akkor is bels6 okokat
ulajdonitunk, ha kdrnyezeti okok

jatsszak a foszerepet = pl. ,,velemeny

kieroszakolasa egy munkahelyen”

= cselekv6-megfigyeld: sajat
viselkedésiinkért kiilso okok a felelosek
= ,azt kovetelte a helyzet”

= magyarazat: a cselekvo és a
megfigyelo eltéro nézopontja

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

Alkalmazott szocialpszicholdgia - nappali
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(c) dr. Loth Laszlo

ATTRIBUCIOS TORZITASOK-2.

= Motivacios torzitasok

= jutalomszerzés vagy
megszegyeniiles elkeriilese

= Onkiszolgalo™:

» sajat siker = bels6 ok,

» kudarc = kiilso,

»masok kudarca: belso

= A hamis konszenzus:

m»szivesen feltételezziik, hogy értékeink,
attitlidjeink masokéval egybeesnek
(,normalis” emberek vagyunk)

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholégia 2017. tavaszi félév

SIKER-KUDARC ATIRIBUCIO (3) 7% |
. SV’ / SV: En, tehetségem, + &+ &t

=SIKER

KF: Masok, segitettek.
szerencsémvolt,... ====

SV: A kériilmények,
/ gancsoltak, pech, ...====
=» KUDARC
7 \ KF: En, alkalmatlan vagyok,

kudarc- »
félelem »,ugye, megmondtam”, § § ¥

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

Alkalmazott szocialpszicholdgia - nappali

14



KRE 2017. tavaszi félév
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ATTRIBUCIOS TORZITASOK 4.

» Lathatdsagi hatasok

Azoknak a személyeknek, akik jobban lathatéak, kitlinnek (pl. szemben Ulnek
vellink, gyakrabban tulajdonitunk felel6sséget valamely cselekmény okozé6jaként.

» Konszenzusra vonatkozo informacio torzulasa

Masok hogyan tennének?
PL.: Mi alapjan déntenétek arrdl, hogy egy térgyat felvegyetek vagy sem?

= Motivacids szempontok — jutalom elnyerése, biintetés
elKeriilése.

./ Mit mondanak a sportolok egy mérkézés megnyerése/elvesztése utan?

Gyb6zelem — kemény munka, eréfeszités (belsé ok)
Elvesztett meccs — az ellenfél, a biré, kérilmények (kiilsé ok)

Az ,igazsagos vilagba vetett hit”
Az emberek felel6sek a sorsukeért.”

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

ENATTRIBUCIOK - SAJAT VISELKEDES MAGYARAZATA

Bem Onészlelési elmélete:
|A sajat attitiidiinkre — a sajat viselkedésiinkbdl kévetkeztetiink.

Pl.: Ha pénzt adok a koldusnak, noha egyébként nem szoktam, arra
a kdvetkeztetésre juthatok, hogy a jotékonykodashoz pozitivabb
az attitiidém, mint az gondoltam eddig.

Onkarosito stratégiak

Nagyon fenyeget6 sajat magunkrol negativ itéletet alkotni — elharito stratégiakat
alkalmazunk; hogy ne kelljen magunkat hibaztatni, igy védjiik az énképlinket.

izsgak, fontos megmérettetések el6tt az emberek gyakran tul sokat isznak,
neém alszanak, gyogyszer vesznek be, igy az esetleges kudarc miatt kbnnyen
|ehet ktilsé okokat talalni. (Nem aludtam, még masnapos voltam, stb.) Tehat

afenyegetve érezziik a cselekvési szabadsagunkat, ha bizonyos dolgokhoz
eyésbeé férlink hozza — értékesebb lesz a szamunkra.

Pl.: cenzurazott kényvek iranti kivancsisag; vagy a ,tiltas” vonzasa —

gyef;ekn'e/ KR,E (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév
felndttnél eqyarant.

Alkalmazott szocialpszicholdgia - nappali
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(c) dr. Loth Laszlo

ATTRIBUCIOK A MUNKAHELYEN

=A munkahelyi csoortokban: az én-
és csoporton beliili attribuciok
rendszere miikodik

= Sokféle oktulajdonitasi halo

-Jelentos a kognitiv és a motivacios
rzitas

személyes szinten: siker-kudarc, ami
lehet eroforras vagy gat

= énattribuciok sokasaga
» elharitas és pszichologiai ellenallas megjelenése

= Az azonos/ hasonlo attribuciok
csoportképzo jellegliek is

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholégia 2017. tavaszi félév

SZEMELYKOZI VISZONYOK

KOTODES ES VONZALOM AZ EMBERI
KAPCSOLATOKBAN

KRE (alkalmazott) szocidlpszicholégia 2017. tavaszi félév

Alkalmazott szocialpszicholdgia - nappali
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(c) dr. Loth Laszlo

A SZOCIABILITAS

= a kapcsolatkialakitasi, kommunikaciés
képesség, a személyiség
dominanciaigénye

»tarsasagkedvelés

= baratsagok, személyes kapcsolatok
teremtése, apolasa

»egyénenként és teriiletenként eltéro
= hatasa csoporton beliil
= hajtoero, hangulatgenerator” lehet

= munkahelyen negativ vektorként:
klikkesedest okoz

»egyhazi kozosségben: szekta lehet

KRE (alkalmazott) szocialpszicholégia 2017. tavaszi félév

VONZAS ES TASZITAS

= Kulcsszerepe van: a személykozi térben a
résztvevok érzelmeinek

» 3 munkamuveletek

algoritmizalhatdok és
automatizalhatok

» Az erzelmelgnek nincs
instrumentalis* funkciojuk

» rokonszenv, tetszés, rajongas
»/ellenszenv, undor, nemtetszés

= A vilagot az ember sajat
szemelyisége tiikreként
kezeli

Az ember legfontosabb ingere a
masik ember

* Instrumentalis: hasznossagi okbdl fenntartott attitlidok
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(c) dr. Loth Laszlo

A VONZALOM KIA:LAKUL'ASAT BEFOLYASOLO
TENYEZOK I.

» Fizikai kozelség — serkenti a vonzalmat, de nem sziikségképpen
okozza azt. & munkahely?

Dicséret hatasa — az emberek meg szoktak kedvelni azokat, akik
megdicsérik, de nem szeretik, ha manipulaljak oket.
= napi jelenség

» Szivességet tenni
= fontos, hogy érdek nélkiil, mert az az ellenkezéjét valthatja ki.

lakinek mi tesziink szivességet — nagy bizonyossaggal
vonzodni kezdiink hozza.

Konipetencia-paradoxon

=/ Szeretjiik kompetens emberekkel koriilvenni magunkat, de ha
valaki ,tul tokéletes”, nem vonzédunk jobban hozza — s6t.

asraesési effektus”

= Ha egy kiemelked6en kompetens személy hibat kovet el,
szimpatikusabba valik.
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